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1. Bevezetés

A Neumann Janos Egyetem tevékenységét az ESG 2015 (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area) sztenderdjei és iranyelvei szerint folytatja,
folyamatosan nyomon koveti és értékeli a sztenderdeknek valdé megfelelést. Az ESG fontos
szerepet tolt be az Europa Felsdoktatasi Térségben (EHEA) az intézményi mindségbiztositasi
rendszerek  kialakitasdban, valamint a hatarokon atnyalod, intézmények kozotti
egylittmikodésben, hiszen kozos alapokra €s azonos kontextusba helyezi a felsGoktatasban
hasznélatos kulcsfogalmakat.

Az ESG iranyelvek kozos keretet teremtenek a tanulds ¢€s tanitds mindségbiztositdsahoz
europai, nemzeti €s intézményi szinten, valamint lehetdvé teszik a felsdoktatdsban a mindség
megteremtését €s javitasat az Europai Felsdoktatdsi Térségben.

Az ESG az EHEA alabbi négy mindségbiztositasi alapelvére épiil (ESG 2015):

e A felsdoktatasi intézmények elsddleges feleldsséggel tartoznak szolgaltatasaik
mindségéért €s a mindség biztositasaért.

e A mindségbiztositas reagdl a fels6oktatasi rendszerek, intézmények, képzési programok
¢s hallgatok sokszintiségére.

e A mindségbiztositds tdmogatja intézményi €s agazati szinten is a mindségkultira
fejlodését.

e A mindségbiztositas figyelembe veszi a hallgatok, a tobbi érintett és a tarsadalom
igényeit és elvarasait.

Az ESG 2015 sztenderdjeinek kovetése mellett intézményilink kiils6 mindségbiztositasi
rendszerek mitkddtetése irant is érdeklodést mutat. Az EU4DUAL egyetemi szovetségben az
EFQM modell miikodik, s ennek intézményi bevezetésére késziiliink a kdzeljovoben.

2. A Neumann Janos Egyetem Minéségpolitikaja

A Neumann Janos Egyetem vezetése és munkatarsai elkotelezik magukat az Eurodpai
FelsOoktatasi Térség mindségiranyitasi iranyelveinek és standardjanak (ESG 2015) megfeleld
mindségligyi rendszer kiépitése és miikodtetése mellett. A mindségi kovetelményeknek
megfeleld, gyakorlat-orientdlt oktatds és az azt tdmogatd tudomanyos kutatds és innovaciod
fenntartésa, fejlesztése lehetéveé teszi, hogy a Neumann Janos Egyetem a régi6 meghatarozo
szellemi kozpontjava valjon.
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A Neumann Janos Egyetem vezetése elkotelezett:

az Egyetem felsGoktatasi és akadémiai folyamatainak folyamatos fejlesztésében, a
képzési kinalat munkaerdpiaci €s vallalati igények szerinti bovitésében,

a gyakorlatorientalt képzések modszertani megutjitasaban,

a mindségi oktatds ¢és tanulds, valamint a tudomanyos kutatasok feltételeinek a
biztositasaban,

a kozfeladatellatasi keretszerzdésben meghatarozott mindségi teljesitményindikatorok
elérésében,

a vonatkozo jogszabalyoknak ¢és fenntartoi elvarasoknak valo megfelelésben,

a hazai és nemzetkozi akkreditacios kovetelmények teljesitésében,

a nemzetkozi szinten is versenyképes képzési struktira €s programok kialakitasaban,

a nemzetkozi felsdoktatasi és K+F+I kapcsolatok fejlesztésében, a nemzetkozi
felsGoktatasi rangsorokban valé eldre 1épésben,

a karok, a tars felsdoktatési intézmények, a szakképzesi centrumok és kiils6 szervezetek
kozotti szakmai €s tudomanyos egylittmitkodési feltételek biztositasaban,

a hallgatok szakmai és tudomanyos elomenetelét, a tehetségek gondozasat, a hallgatoi
lemorzsolddas csokkentését eldtérbe helyezd tdmogatédsi rendszerek és felsdoktatdsi
koriilmények kialakitasaban,

a munkatarsak szamara is vonzd, kiszamithaté munkahely és megfeleld
munkakornyezet megteremtésében,

a szakmai fejlddést, az oktatéi, kutatéi ¢és tudomanyos elémenetelt a
teljesitményértékelés szempontrendszere alapjan tadmogatd munkahelyi feltételek
kialakitasaban,

a fenntarthatdsagot és esélyegyenldséget az oktatds, a tudomény, a sport €s a kultura
teriiletén egyarant biztositd intézményi koriilmények megteremtésében és
biztositasaban,

a mindség-kultira, a mindségtudatossdg ¢€és a mindség iranti elkotelezettség
erdsitésében.

Az oktatési, kutatasi és innovacios tevékenység mindségi kovetelményeinek mind teljesebb
mértéki kielégitése érdekében az oktatoknak, kutatoknak €s minden munkatarsnak biztositott
a folyamatos megujulas lehetdsége, ugyanakkor elvart az ) tudomanyos eredmények, oktatasi,
tanulasi modszerek iranti fogékonysag ¢és a folyamatos szakmai, modszertani fejlodés.

Minden vezetdi szinten alapvetd elvards a mindségszemlélet, a mindség iranti elkotelezettség
érvényesiilése, a mindségi munkavégzés megkovetelése és végrehajtasa, a kialakitott belsd
szabalyzatok, mindségiranyitasi eldirasok és kovetelmények ismerete és betartasa.
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3. Mindségiranyitas, mindségbiztositas, mindségfejlesztés

A harom fogalom: a mindségiranyitas, mindségbiztositas és mindségfejlesztés, kiilonbozo, de
0sszefonddo aspektusait jelentik a mindség kezelésének egyetemi kornyezetben.

A mindségiranyitas a szervezet folyamatos fejlesztésére és a mindségi célok elérésére iranyulod
rendszer, amely magédban foglalja a tervezést, végrehajtast, ellendrzést és a javitast.
Egyetemiink esetében ez magéaban foglalja a tanulmanyi programok, kutatasi tevékenységek €s
adminisztrativ folyamatok mindségi szintjének Osszességét. A cél, hogy a hallgatok ¢és a
munkatarsak szdmara biztositani tudjuk a magas szintli szolgaltatdsokat. A mindségiranyitas a
kovetelmények, igények, elvarasok feltardsa és megismerése, a célok megfogalmazasa, a
folyamatok tervezése, majd beépitése a miikodésbe — beleértve a visszamérést is — annak
érdekében, hogy az érintettek elégedettségét elérjiik.

A mindségbiztositds problémamegoldo, stratégiai megfelelést €s hatékony mukddtetést
eredményezd eszkozok egyiittese, melynek mikodtetése, fejlesztése intézményi szinten
tervezett és a mindennapi miikodést athatd, rendszeres tevékenység. A mindségbiztositas a
folyamatok és tevékenységek rendszeres ellendrzésére és értékelésére Osszpontosit, annak
érdekében, hogy azok megfeleljenek a meghatarozott standardoknak és kdvetelményeknek.

A minéségfejlesztés mindazon tevékenységek Osszessége, melyek a folyamatok ¢s
szolgaltatasok javitasara, optimalizalasara irdnyulnak. A sikeres miikodés érdekében lényeges,
hogy minden érintett fél aktivan részt vegyen a mindségfejlesztési programokban, ¢&s
folyamatosan térekedjen a mindségi normak betartasara és a szolgaltatasok fejlesztésére. Csak
igy lehet elérni, hogy az intézményiink fenntarthatdé modon fejlédjon, és a legmagasabb szintii
oktatast és kutatast nyujtsa.

4. A2026.¢vi mindségfejlesztési terv elvei

Az Egyetem 2026.évre vonatkozd mindségfejlesztési tervének kozéppontjaban az
intézményakkreditacio €s a finanszirozasi indikatorok allnak, és a mindségpolitikank mellett
ezek hatarozzak a mindségbiztositasi tevékenységeket. Az 1. mellékletben taldlhaté munkaterv
és a 2.mellékletben taldlhato mérési litemterv havi bontdsban mutatja be a tervezett
tevékenységeket. A mindségiranyitasi tevékenységek szdmara a megfeleld ESG iranyelvek
biztositanak keretet.

A mindségbiztositasi tevékenységek a folyamatok mindségének megtartasara €s fejlesztésére
szolgalnak. A folyamataink fejlesztése soran a (O)PDCA elvet alkalmazzuk, hangstlyt fektetve
az ellendrzési és beavatkozasi szakaszokra.
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5. Mindéségfejlesztési program az ESG iranyelvek szerint

A mindségfejlesztési programunkat az ESG felsOoktatdsi intézményekre vonatkozd 10
sztenderdje €s irdnyelve mentén allitottuk 0ssze:

ESG 1.1 Mindségbiztositasi politika

Standard: Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindségbiztositasi politikdval. Ezt a belsé érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a nem
oktatd személyzet] dolgozzak ki és valositsak meg, megfeleld strukturdk és folyamatok révén,
a kiilso érintettek [felhasznalok, munkaadok, partnerek] bevonasaval.

Az NIJE Mindségpolitikajaban foglaltaknak megfeleléen a Neumann Janos Egyetem
felsdvezetése elkotelezett a mindségkultira, a mindség iranti elkotelezettség erdsitésében.

Az NJE céljai:

- a mindségiranyitasi rendszer mikddésével €s mikddtetésével Osszefliggd
feladatok folyamatos fokuszban tartasa, eredményeinek beépitése a vezetdi
tervezésbe;

- az er6forrasok biztositadsa a mindségiranyitasi rendszer mitkodéséhez;

- Mindségirdnyitasi Kézikonyv meguyjitasa;

- a kiallds az oktatokat, a nem oktatd alkalmazottakat és a hallgatokat érintd
minden fajta intolerancia és diszkriminaci6 ellen.

ESG 1.2 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa

Standard: Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara €s
jovahagyasara. A képzési programokat tgy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizott céljaikat,
beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités legyen
vilagosan meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer megfeleld
szintjére, s ennek révén az Eurdpai Felsdoktatasi Térség képesitési keretrendszerére.

Az NJE céljai:

- aszakmiikddtetési folyamatok évenkénti feliilvizsgalata;

- szakfeleldsi beszamolok az illetékes Kari Tanacs elé terjesztése, szlikség esetén
beavatkozas;

- vallalatokkal valé egyiittmikodések kialakitasa a szakokhoz kapcsolodo
szakmai gyakorlat biztositadsara, gyakornoki pozicidok kozvetitése a hallgatok
felé,

- double degree képzések eldkészitése.
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ESG 1.3 Hallgatokézpontu tanulés, tanités és értékelés

Standard: Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv
szerepre Osztonzi a hallgatokat a tanulasi folyamat létrehozasaban és megvaldsitdsdban. A
hallgatok értékelése tiikrozze ezt a megkozelitést.

Az NJE céljai:

- OMHYV rendszer mukodtetése, a félévek végén a mérési eredményekrol
visszajelzés a hallgatok felé;

- konzultacios lehetdség biztositdsa a hallgatok szamara (oktatok, oktatasi
dékéanhelyettesek);

- a digitalis moédszertani fejlesztés részeként a Moodle rendszer hasznalatanak
Osztonzése, ehhez sziikség esetén képzések biztositasa az oktatok és hallgatok
szamara;

- az online tanulds hatékonysaganak novelésére digitalis hallgatdi tananyagok
eldallitasa, melyek az offline tanulds tdmogatasara is szolgalnak;

- modszertani tamogatéas nyujtasa az oktatok szdmara,

- hallgat6i elégedettségmérés az egyetemi infrastruktiraval kapcsolatban.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése

Standard: Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatéi €letciklust lefedo,
elézetesen meghatarozott és kozzétett szabalyzataikat, példdul a hallgatok felvétele,
elérehaladésa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

Az NJE célja:

- adualis képzéshez online platform kialakitasa,

- munkavédelmi oktatés feliilvizsgélata és megtjitasa,

- hallgat6i balesetek megeldzésével kapcsolatos szabalyok megujitasa,
- doktori oklevél kiéllitdsanak €s atadasi tinnepségének megtervezése.

ESG 1.5 Oktatok

Standard: Az intézmények biztositsdk, hogy oktatoik megfeleld kompetenciaval
rendelkezzenek. Alkalmazzanak méltanyos és atlathatd eljarasokat oktatoik toborzasara és
tovabbképzésére.

Az NIJE céljai:

- mddszertani tdmogatas biztositasa az oktatok szamara;
- az angol nyelvii oktatasban résztvevo oktatok nyelvi tdmogatésa,
- tudomanyetikai szabalyzat kiadasa,
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- munkatarsi elégedettségmérés.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatéi szolgaltatasok

Standard: Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi €s
tanitasi tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhetd
tanulastamogato feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.

Az NJE céljai:

- a hallgat6i szolgéltatd egységek (Hallgatdi Szolgéltatd Kozpont, Konyvtar és
Informatikai Kozpont, Sportkdzpont, Oktatas és Képzési Igazgatdsag, Dudlis
Képzési Kozpont) elégedettség- és igényfelmérést végeznek és az eredmények
tiikkrében fejlesztik szolgaltatasaikat;

- a tanulastdmogatd  tevékenység fejlesztése  érdekében  pedagdgiai
tovabbképzések valosulnak meg oktatok szdmara,

- mentorprogram miikddtetése,

- Osztondijprogram miikddtetése,

- kollégium miikodési szabalyzat feliilvizsgalata.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Standard: Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informaciokat
képzési programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.

Az NIJE céljai:

- a teljesitménymutatok és egyéb mérések eredményeinek transzparens
felhasznalasa, elemzése a folyamatok javitasa érdekében.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Standard: Az intézmények tegyenek kozzé vildgos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen
hozzaférhetd informaciokat tevékenységiikrdl, benne képzési programjaikrol.

Az NIJE céljai:

- ahonlap naprakészen tartdsa a nyilvanossag tdjékoztatasa érdekében;

- a2027. évi altalanos (2027A) felvételi eljarasban meghirdetésre keriild FOSZK,
alap-, mesterszakok tanterveinek ¢és kompetenciahdloinak nyilvanos
elérhetdségének biztositasa a képzés nyelvén,;

- aktudlis hirek, intézményi informaciok, palyazati lehetdségek megosztasa a
hallgatokkal és a nyilvanossdggal az egyéb kommunikacids csatornakon
(Neptun, Teams, Facebook csoportok, LinkedIn, Instagram).
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ESG 1.9 A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Standard: Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonként
tekintsék at képzési programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve
megfeleljenek a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a
programok folyamatos javuldsat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket
minden érdekelt felé¢ kozolni kell.

Az NJE céljai:

- a hallgatéi és vallalati partneri elégedettségmérések, elhelyezkedési adatok
gyljtése, majd szakfeleldsi beszamolok elkészitése, szlikség esetén fejlesztésre
vonatkoz6 intézkedési javaslatokkal,

- dudlis partnervallalatok véleményének felmérése a gyakorlatorientalt képzések
fejlesztéséhez;

- ALUMNI kozosség fejlesztése a munkaerdpiaci adatok elemzésével.

ESG 1.10 Rendszeres kiilsé mindségbiztositas

Standard: Az intézményeket rendszeres idokdzonként kiilsé mindségbiztositas ald kell vetni az
ESG szerint.

Az NIJE célja:

- felkésziilés az EFQM rendszer bevezetésére,
- alaborok sziikséges akkreditacidnak megorzése €s megszerzése.

6. Eves intézményi mindségciklus
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7. Minédségcélok kommunikalasa, minéségtudatossag fejlesztése

Minden vezet6i szinten alapvetd elvaras a mindségi szemlélet, a mindség iranti elkotelezettség,
a mindségi munkavégzés megkdvetelése és végrehajtasa, a kialakitott belsd szabalyzatok,
eldirasok és kovetelmények betartasa.

Az intézmény mindségpolitikajaval dsszhangban 2026-ben is nagy hangsulyt helyeziink a
munkatarsak mindségtudatossaganak fejlesztésére, a mindségcélok kommunikaldsara, mivel a
mindségtudatossag fejlesztése kulcsfontossdgii az oktatasi és tudomanyos tevékenységiink
hatékonysdga és szinvonala szempontjabol. A kovetkezoket tervezzikk a mindségcélok
kommunikéalasa ¢és a mindségtudatossag fejlesztése érdekében:

~» Kollégaink jo gyakorlatanak bemutatasa intézményen beliil annak érdekében, hogy ez
inspiralja a kozosséget a mindségi munkara.

~» Visszajelzési rendszereinket a mindségi munkaval kapcsolatos visszajelzésre is
hasznaljuk, annak megerdsitésére és a kivalo munka elismerése a 2026.¢évben is fontos
szerepet kap.

# Felkésziilés az EF QM modell bevezetésére.

~» Folyamatos fejlodés Osztonzése: tovabbképzéseken valo részvételre, tudasmegoszto
eseményeken valo részvételre.

Arra torekszilink, hogy a mindségtudatossag javitdsa mellett a munkahelyi elégedettséget is
noveljik.

A 2026.évben is toreksziink arra, hogy a mindségiranyitassal kapcsolatos aktualis témakrol a
személyes jelenlétte]l megtartott 6sszmunkatarsi, 6sszoktatoi és kari értekezleteken torténjen
tajékoztatas.

A mindségtejlesztés eszkozeként tekintiink a mindségtudatossdag mérésére is. Az online
kérddiv az oktatd €s nem oktatd munkatdrsaknak a mindséggel kapcsolatos attitiidjét, a
mindségfejlesztéssel kapcsolatos sajat szerepére vonatkozd meglatasait vizsgalja, s egyben
mindségtudatossagi képzési eszkoz is. A kérddiv eredményei visszajelzést adnak arrol, hogy
milyen teriileteken kell a munkatarsak tajékoztatasat boviteni, szamukra esetlegesen képzéseket
szervezni.

8. A Neumann Janos Egyetem 2026. évre vonatkoz6 minéségcéljai

Az Egyetem vezetése elhivatott az irant, hogy az intézmény mind a hallgatok, mind mas
érdekelt partnere felé hatékony folyamatokat, valamint folyamatos fejlédést biztositson. A
Mindségiranyitasi Kézikdnyv 6.pontjanak értelmében az Egyetem vezetdsége gondoskodik a
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mindségcélok megallapitasarol és rendszeresen értékeli azok teljesitését, valamint
kommunikalja azt az érintettek felé.

A Mindségiranyitasi Tandcs szakmai javaslata alapjan a 2026. évre vonatkozoan az alabbi
mindségcélokat hatarozzuk meg:

1. mindoségcél: Intézményi akkreditacio megszerzése a kovetkezo 5 évre

2. mindségcél: A hallgatoi és oktatoi mobilitas fokozdsa

3. mindségcél: Onboarding folyamat kialakitasa és bevezetése uj belépé munkatdrsak
szamdra

1. minéségcél: Intézményi akkreditacio megszerzése a kovetkezo S évre

A mindségcél kitlizésének hdttere:

Egyetemiink intézményi akkreditacidjanak megujitdsa a 2026.évben a legfontosabb
mindségcélunk, amelynek hatterében stratégiai, jogi és reputacios tényezok allnak.

A Magyar Felsooktatasi Akkreditacios Bizottsag (MAB) 6tévente feliilvizsgalja a felsGoktatasi
intézmények miikodését, és az akkrediticio kotelezd feltétele az intézmény jogszer(i
miikodésének ¢és a diplomak kiaddsanak. Az akkreditacioval azt is igazoljuk, hogy Egyetemiink
miikodése megfelel az Europai Felsdoktatasi Térség standardjainak és iranyelveinek.

A sikeres akkreditaciéo kiilsd megerdsitése annak, hogy Egyetemiink magas szinvonalu
képzéseket nytjt, ami ndveli a bizalmat a hallgatok és a munkaltatok korében. A sikeres
mindsités segiti a kiilfoldi diplomahonositast és a nemzetkdzi partnerkapcesolatok épitését is.

A minoségcél megfogalmazasa:

Az NJE sikeres megujitja intézményi akkreditaciojat a Magyar Felsdoktatasi Akkreditacios
Bizottsagnal inditott akkreditacios eljaras keretében a kdvetkezd 5 évre.

ESG referencia: ESG 1.1., ESG 1.10

NJE Minéségpolitika referencidk:

,»A Neumann Janos Egyetem felsOvezetése elkotelezett:
- afolyamatainak fejlesztésében,
- amindségi oktatas €s tanulds, valamint kutatas feltételeinek a biztositasaban,
- avonatkozo jogszabalyoknak ¢€s fenntartoi elvarasoknak vald megfelelésben,
- ahazai és nemzetkozi akkreditacios kovetelmények teljesitésében,
- amindség-kultara, a mindség iranti elkotelezettség erdsitésében.”

A mindségcél mérésének indikatora:
Az eljarést zard hatarozat timogatja az NJE tovabbi 5 évre torténd akkreditacidjat.

Célérték: 5 év
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Hatarido: 2026. janius 30.

Felelods: Dr. habil Fiilop Tamas rektor

2. mindségcél: A hallgatoi és oktatoi mobilitas fokozasa

A minoségcél kitiizésének hattere:

A hallgatoi €s oktatdi mobilitas fokozasa ndveli az egyetemi oktatas szinvonalat és hozzajarul
a tudomanyos kozosség fejlodéséhez. A hallgatok és oktatok kiilfoldi tapasztalatokkal bévitik
ismereteiket, latokoriiket. A mobilitds sordn kialakitott nemzetk6zi kapcsolatok hosszu tavon is
lehetdséget biztositanak szakmai egyiittmikodésekre, kozos kutatdsokra és tudomdanyos
projektek inditdsara, amelyek novelhetik az egyetemiink hirnevét.

Az oktatdk szdmara a nemzetkdzi mobilitds lehetdséget biztosit a jo gyakorlatok és innovativ
tanitdsi modszerek megismerésére, amit azutdn a sajat oktatdsi tevékenységiikbe is
beépithetnek. Ez a mindségjavitdshoz és a hallgatoi elkdtelezddés noveléséhez vezet.

A kifelé irdnyuld mobilitds mellett természetesen fontosnak tartjuk a bejové mobilitas
fejlesztését, a kiilonbozo kultirakbol érkezd hallgatok és oktatok jelenlétét Egyetemiinkdn, am
a 2026.¢vi mindségcélunk az NJE hallgatdinak és oktatdinak mobilitasi hajlanddsdganak
novelésére iranyul.

A mindségcél megfogalmazasa:

Az NJE hallgatok és oktatok a Pannoénia Program segitségével, mas nemzetkdzi mobilitast
tamogato programok keretén beliil tanulmanyi, szakmai iton vesznek részt.

ESG referencia: ESG 1.5. Oktatok, ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgéltatasok
NJE Minéségpolitika referencidk:
,»A Neumann Janos Egyetem felsOvezetése elkotelezett:

- a mindségi oktatds és tanulds, valamint a tudomdanyos kutatdsok feltételeinek a
biztositasaban,

- a nemzetkozi felsdoktatasi és K+F+I kapcsolatok fejlesztésében, a nemzetkozi
felsdoktatasi rangsorokban valo eldre 1épésben,

- a hallgatok szakmai és tudoményos eldmenetelét, a tehetségek gondozasat, a hallgatoi
lemorzsolddas csokkentését eldtérbe helyezd tdmogatasi rendszerek és felsdoktatasi
kortilmények kialakitasaban.”

A minoségcél mérésének indikatora:

A 2026. évben mobilitasi programban résztvevd hallgatok €s oktatok szama.
Bazisérték: 2025-ben 142 hallgat6, 92 munkatars (6sszesen 234 £0)
Céleérték: 250 16 hallgaté és munkatars

Hataridé: 2026. december 15.
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Felelos: Nemzetkozi Iroda, Kohi Habib igazgato

3. mindségcél: Onboarding folyamat Kialakitasa és bevezetése uj belépé6 munkatarsak
szamara

A minoségcél kitiizésének hattere:

Az ) munkatarsak szervezetbe torténd hatékony integracidja alapvetd feltétele annak, hogy a
munkavallalok gyorsan megismerjék az Egyetem miikddését, szervezeti strukturajat, belso
folyamatait ¢és digitalis rendszereit. A strukturalt onboarding folyamat hozzdjarul a
munkavallalok gyorsabb beilleszkedéséhez, a munkavégzéshez sziikséges informaciok
hatékony atadasahoz, valamint a szervezeti kultura és értékek megismeréséhez. Az onboarding
rendszer kialakitdsa tdmogatja az 0j munkatiarsak kompetencidinak gyors kibontakozésat,
hosszu tavon ndveli a munkavallaloi elégedettséget és a szervezeti hatékonysagot, valamint
hozzajarul a munkatarsak megtartasahoz.

A mindségcél megfogalmazasa:

Egységes, strukturdlt onboarding rendszer kialakitasa és miikddtetése az 0j munkatirsak
szamara, amely biztositja a sziikséges intézményi, szabalyzati ¢€s digitalis ismeretek atadasat,
tamogatja a gyors €s hatékony szervezeti integraciot, és kiilon folyamatot kinal oktat6 és nem
oktat6i munkakorokre.

NJE Mindségpolitika referenciak:

A Neumann Janos Egyetem felsdvezetése elkotelezett:

- afolyamatainak fejlesztésében,

- a munkatarsak szdmdra kiszamithaté munkahely, megfeleld6 munkakornyezet és
szakmai fejlédés biztositasaban,

- amindségkultira, a mindség iranti elkdtelezettség erdsitésében.

A minoségcél mérésének indikatorai:

- Minden 1) belépd munkatars rendelkezik betanuldsi tervvel és az onboarding
programmal telik munkaviszonyanak elso hete.

- Minden 0j belépd munkatars dokumentaltan megkapja a munkakoréhez sziikséges
oktatasokat.

- Minden 10j belépd munkatars probaidds értékelésen vesz részt.

- Minden évben az 0j belépd munkatarsak elégedettségét kérddives formaban mérjiik.

Bazisérték:
2025-ben az onboarding rendszer strukturalt formédban még nem miikodott.

Célerték: A bevezetést kovetden minden 0j belépd munkatars részt vesz onboarding
folyamatban. Célérték: 100%

e Onboarding folyamat kialakitasa és bevezetése
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Hataridd: 2026. aprilis 30.

e Minden munkakorhoz sziikséges oktatasi anyagok kialakitdsa ¢és digitalis
hozzaférhetdségének biztositasa.

Hataridg: 2026. december 31.

e Az1j belépdk elégedettsége 80% az onboarding folyamattal kapcsolatban. Az els6
elégedettségi mérés idépontja 2027. tavasza.

Hatarid6: 2027. aprilis 30.

Felelds: HR igazgato
9. Dokumentacio

A MIR Iroda mindségiigyi adattaraban megtalalhatok a mindségiranyitds dokumentumai, a
mindségbiztositas soran hasznalt és keletkezd dokumentumok (kérddivek, eredmények,
beszamolok), a Mindségiranyitasi Tanacs dokumentacioja.

A mindségligyi adattar elérhetd a Mindségfejlesztési és Modszertani Iroda munkatarsan
keresztiil. (Mészaros Edina mindségiigyi koordindtor, mészaros.edina@nje.hu)

A Mindéségfejlesztési és Modszertani Iroda a honlapon a kdvetkezd linken keresztiil érhetd el:

https://nje.hu/egyetemunk/minosegiranyitas/minosegfejlesztesi-es-modszertani-iroda

Kecskemét, 2026. marcius 18.

Dr. Sagi Norberta oktatési rektorhelyettes, MIR vezetd
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