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A Neumann Janos Egyetem

2023. évi Minoéségfejlesztési Terve

Bevezetés. A Neumann Jinos Egyetem minéségpolitikajaban megfogalmazott célok

A Neumann Janos Egyetem vezetése és munkatarsai elkotelezettek az Eurdpai FelsGoktatasi
Térség mindségiranyitasi irdnyelveinek és standardjanak megfeleld rendszer kiépitése és
miikddtetése mellett. A Neumann Janos Egyetem fels6vezetése elkotelezett:

o az egyetemi folyamatok fejlesztésében,

e amindségi oktatas és tanulas, valamint kutatas feltételeinek a biztositasaban,

e avonatkozd jogszabalyoknak és fenntartdi elvarasoknak valé megfelelésben,

o ahazai és nemzetkozi akkreditacids kovetelmények teljesitése irant,

o az Eurdpaban, valamint a vildg barmely pontjan versenyképes képzési struktura és
program kialakitasaban,

e apartneri kapcsolatok és egytittmiikodések erdsitésében,

o a munkatirsak szamdra kiszamithat6 munkahely, megfeleld6 munkakdrnyezet és
szakmai fejlodés biztositasaban,

o amindség-kultlra, a mindség iranti elkotelezettség erdsitésében.

Minden munkatarstol alapvetd elvards a mindségszemlélet, a mindség iranti
elkotelezettség, a mindségi munkavégzés, a kialakitott belsé szabalyzatok, mindségiranyitasi
eldirasok és kovetelmények betartdsa. Arra 6sztondzziik munkatarsainkat, hogy munkajukkal
szemben fokozottan igényesek legyenek, és ismereteiket, tudasukat folyamatosan bévitsék.
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A minOségiranyitds a felsGvezetés altal szervezett és tervezett, er6forrasokkal tamogatott
irdnyitdsi rendszer stratégiai kialakitisa és miikodtetése, a szervezet belsé folyamatainak
szabalyozdsara vonatkozé eljarasok Osszessége, amelyek a hallgatok, a stakeholderek, a
tarsadalmi és gazdasagi kornyezet igényeinek magas szinvonalu kiszolgalasat célozzak. A
mindségiranyitds a kovetelmények, igények, elvarasok feltarasa és megismerése, majd
beépitése a mitkddésbe — beleértve a visszamérést is — annak érdekében, hogy az érintettek
elégedettségét elérjiik.

A mindségbiztositas tervezett és rendszeres tevékenységek dsszessége — beleértve a folyamatok
figyelemmel kisérését és javitasat —, annak érdekében, hogy a mindségcélok teljesiiljenek. A
mindségbiztositas a mindségi kovetelmények teljesiilésére vonatkozo bizalom megteremtésére
0sszpontosit.
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A mindségfejlesztés mindazon tevékenységek Gsszessége, melyek soran a teljes rendszernek
vagy egy részének fejlesztése a cél, ezen beliil példaul a minGségi problémdak megeldzése és U
mindségellendrzési és -biztositasi elemek bevezetése.

Az Egyetem 2023.évre vonatkozé mindségfejlesztési tervét ugy alkotta meg, hogy a
finanszirozasi indikdtorok 4ltal meghatdrozott minéségcélokkal 6sszhangba hozta a
mindségbiztositasi tevékenységeket. A mindségfejlesztési munkatervben a mindségiranyitasi
tevékenységek szdmara a megfelelé ESG irdnyelvek szabnak keretet. Az I1.mellékletben
talalhaté munkaterv havi bontsban mutatja be a tervezett akcidkat.

Mindségceélok kommunikaldsa, minéségtudatossag fejlesztése

Az intézmény mindségpolitikdjaval 6sszhangban nagy hangsulyt helyeziink a munkatarsak
mindségtudatossaganak fejlesztésére, a minéségeélok kommunikalasara.

A 2023.évben is toreksziink arra, hogy a mindségiranyitassal kapcsolatos t4jékoztatds ne csak
a honlapon keresztiil jusson el a munkatarsakhoz, hanem a személyes jelenléttel megtartott
Osszmunkatérsi, Osszoktatéi és kari értekezleteken is elhangozzanak a legfontosabb
informécidk. A Kari Tanacsokon a napirendhez kapcsolodéan a MIR vezetd rendszeresen
tdjékoztatja a tanacstagokat a minGségbiztositasi és -fejlesztési akciokrol és azok eredményérol.

A mindségcélok, illetve teljesitményindikdtorok mérése és az ezekrdl adott tajékoztatds minden
munkatars szdmara lehetdséget ad arra, hogy sajat hataskdrébe tartozo6 oktatasi, adminisztracios
vagy egyéb folyamatait feliilvizsgalja és szilkség esetén javitsa. Az egyetem
kulcsfolyamatainak miikddését a MIR irodavezetdje a mindségiigyi naptar alapjan rendszeresen
ellendrzi, és dokumentalja azok valtozasait.

A mindségfejlesztés eszk6zének masik nagy csoportjat az érintettektdl érkezd visszajelzések
jelentik. A 2023.évi munkatervben szerepelnek azok a mérések, melyek a kiilénboz6 hallgatéi,
vallalati, munkatarsi, végzés hallgatdi eredményeket és a kiilonbozd érintetti csoportok
elégedettségét mérik. Ezek a mérések feltarjak a jol mikodo és a még fejlesztendd teriileteket,
¢és az eredmények kiértékelését kovetden ott fejlesztjiik a folyamatokat, ahol a beavatkozas
sziikségesnek latszik.

A mindségfejlesztés eszkdzeként tekintiink a mindségtudatossdg mérésére is, melyet 2023-ban
mar harmadszorra fogunk elvégezni. Az online kérdéiv az oktatd6 és nem oktato
munkatarsaknak a mindséggel kapcsolatos attitlidjét, a mindségfejlesztéssel kapesolatos sajat
szerepére vonatkozo meglatasait vizsgalja. A kérddiv eredményei ugyanakkor a felsévezetés
szamara visszajelzést adnak arrdl, hogy milyen teriileteken kell a munkatéarsak tajékoztatasat
boviteni, szdmukra esetlegesen képzéseket szervezni.

A mindségbiztositasi tevékenységek a folyamatok min6ségének megtartasara €s fejlesztésére

szolgalnak. A folyamataink miikdésében és miikddtetésében PDCA koroket allapitottunk meg,
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hangsulyt fektetve az ellen6rzés és beavatkozas szakaszokra. Az ellenérzés szakaszban
megtorténik az informaciok elemzése, majd ezt kdveti a beavatkozasok tervezése, szem el6tt
tartva a kovetkezd Uj kor elsd, tervezési szakaszat, melynek sordn a feltart hianyossagok
figyelembevételével inditjuk el a folyamatot.

A mindségbiztositas és -fejlesztés fokuszai 2023-ban

A Neumann Janos Egyetem felsévezetése kiemelten fontos mindségcélnak tekinti az
oktatds minbségének biztositdsdt és fejlesztését. Az OMHV felmérés, a véllalati partnerek, a
ZV elndkdk, végzos hallgatok visszajelzéseit figyelembe véve feliilvizsgaljuk folyamatainkat.
A munkaerdpiaci visszajelzésekre reagalva folyamatos a képzési struktira és a képzési
tartalmak fejlesztése, am emellett fontos célnak tekintjik az oktatok oktatasmodszertani
fejlesztését is. 2023-ban tervezziik az oktatok digitélis készségfejlesztését annak érdekében,
hogy a j6vdben technikailag és modszertanilag kivalé digitélis tananyagok késziilhessenek. Azt
tapasztaljuk, hogy a tuddskozvetitésben a megvaltozott tanulasi igények és tanulasi koryezet
miatt el6térbe keriilnek a digitélis tananyagok. Ezek hatékony hasznélata érdekében a hallgatok
digitalis készségfejlesztését is célul tiiztiik ki erre az évre.

A Neumann Janos Egyetem minGségiranyitasi rendszere a harom Karon kiviil az
Ujonnan létrehozott szervezeti egységekre, azok oktatési és kutatési tevékenységére is kiterjed.
2023-ban kiemelt célunk az Egyetem, valamint Gazdalkodas- és Szervezéstudoméanyok Doktori
Iskol4janak és tudaskozpontjai mindségbiztositdsi és mindségfejlesztési tevékenységének
harmonizdcidja.

Dokumentacio

A MIR Iroda altal 2022-ben létrehozott minGségiigyi adattdrban megtalalhatok a
mindségiranyitds dokumentumai, a mindségbiztositds sordn hasznalt és keletkezd
dokumentumok (kérdéivek, eredmények, beszamolok), a Mindségiranyitasi Tandcs
dokumentacioja.

A mindségligyi adattér elérheté a Mindségiranyitasi Iroda vezetdjén keresztiil. (Dominekné
Nagyhegyesi Monika, dominekne.monika@gamf.uni.-neumann.hu)

Kecskemét, 2023. aprilis 20.

Dr. Sagi Norberta oktatasi rektorhelyettes, MIR vezetd
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