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Altalanos tudnivaldk a kérd6ivrél

A Neumann Janos Egyetem kiemelt hangsulyt fektet a mindség iranti elkotelezodés fontossagara, és azon
dolgozik, hogy a mindségtudatossag az egyetem miikodésének minden teriiletén jelen legyen, tobbek kozott a
munkatarsak mindennapi tevékenységében is.

A mindségtudatossag erdsitésének érdekében évente egyszer mindségtudatossagi felmérésre keriil sor az NJE
dolgozok korében.

A kérdéivet minden munkatars elektronikusan kapja meg, a kitdltése anonim, nagyjabol 1 honap Aall
rendelkezésre a valaszok bekiildésére.

A kérdoiv felméri a munkatarsak mindségbiztositasban valé jartassagat, azonositja a jol és kevésbé jol miikodo
teriileteket, segitségével elétérbe kerlilnek a fejlesztendd teriiletek, valamint alapot biztosit a vezetdi
dontésekhez, segit a fejlesztési iranyok kijeloléséhez.

A dolgozok szempontjabol nézve azért elényds, mert a kérdések rairanyitjak a figyelmet a mindségre, egyben
azt tudatositjak, hogy a munkatérs sajat munkéja hogyan jarul hozza az intézmény egészének mindségéhez.
Az anonim kitoltés segitségével olyan problémdk keriilhetnek felszinre, melyeket masképp nehéz lenne
kommunikalni.

A kérddiv jellemzoi

A rovid, név nélkiil torténd azonositd kérdések utan tobbfajta valaszadasi lehetdséget kapnak a kitoltok.

1. Onreflexios kérdések 1-10 skaldn vald megjeldlése a sajat mindségi munkavégzéssel, illetve a
munkakornyezet mindségével kapcsolatban.

2. A mindséggel kapcsolatos lehetséges definicidk, illetve mindségiigyi folyamatok fontossagi sorba
rendezése vagy tobb lehetdség koziil a megfeleld valasz kivalasztasa a mindség fejlesztése
szempontjabol.

3. Igen — nem valaszok, melyek az oktatdi munka korét érinté mindségiigyi feladatokra vonatkoznak,
mint pl. Gjfajta tanuldsszervezési, és értékelési megoldasok az oktatasban.

4. Szoveges, kifejtds valaszlehetdségek a kozvetlen munkakornyezetben torténd mindség javitasahoz.
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Az értékelés felépitése

A mindségtudatossagi kérddiv eredményeinek bemutatidsa sordn az atlathatdsag és az értelmezhetdség

érdekében a kérdések ot tematikus fejezetbe csoportositva lathatok.

Az 1. fejezet a munkatarsak onértékelését mutatja be a mindséghez vald hozzaallasuk és sajat munkdjuk

megitélése alapjan.
A 1II. fejezet a mindség fogalmanak munkatarsi értelmezésére fokuszal.
A 1IL. fejezet az intézményi mindségcélok és prioritdsok megitélését tarja fel.

A 1V. fejezet a feleldsségi korok, a mindségiranyitdsi szerepek és a miikodés atlathatosaganak kérdéskorét
vizsgalja.
Az V. fejezet a személyes elégedettség témajat dolgozza fel, kiilonds tekintettel a kozvetlen

munkakornyezet mitkodésének mindségére.

Az egyes fejezetekben jellemzoen két—harom kérdés eredményei szemléltetik a valaszadok véleményét.
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Kitoltési arany

2024. decemberben 180 6 toltotte ki a kérdoivet.

Kitoltési arany _2024. december

39 38

GAMF Kar m Gazd. lgazgatdsag
GTK Kar m |[nnovacios Kézpont
m Jogi és Igazg. lgazg. = KVK Kar

Kbzponti szervezeti egys. m OKI

Félbehagyott

1. 4bra

Munkakorok szerint 2024. december

m Kutatd

Nem-oktaté munkatars
m Oktato

Tanar

Ures

2. abra

Az abrékrol leolvashat6, hogy a kérddivet 180 f6 toltotte ki, ahol az egységek megoszlasa valtozatos.
Munkakorok szerinti bontasban a legnagyobb részben az oktaté munkatarsak €s a nem-oktatd6 munkatéarsak

vettek részt a kitoltésben.
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I. A miné6ség fontossaga a munkatarsak onreflexioja alapjan
Az egyes abrakon a kérdésekre adott valaszok Osszesitett atlagat lathatjuk.
Kérdés: Mennyire gondolja 6nmagat mindségorientaltnak? (Kérjiik, jelolje valaszat az alabbi 10-es

skalan, ahol 1 = egyaltalan nem, 10 = teljes mértékben.)

Mennyire gondolja 6nmagat mindségorientaltnak?

©
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. 4bra

Az abran 8,9 atlagabdl az latszik, hogy a munkatarsak a mindennapi munkéjuk sordn elkdtelezettek a

mindség irant, a mindségtudatossag elég magas szintll.

Kérdés: On lat-e most javitanivaldt sajat f6 munkajat/feladatait illetéen? (Kérjiik, jeldlje valaszat az alabbi

10-es skalan, ahol 1 = semmit sem, minden rendben, 10 = rengeteg javitanivalom lenne.)

On lat-e most javitanivaldt sajat f6 munkajat/feladatait illet6en?

L]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. abra

Az abran lathat6 4,8 érték azt mutatja, hogy a munkatarsak inkabb elégedettek sajat munkajuk mindségével,

ami egyben arra is utalhat, hogy vannak teriiletek, amelyek némi fejlesztésre szorulnak.
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Kérdés: Erzése szerint On mennyire fontos szerepet jatszik az egyetemen a mindségbiztositasban? (Kérjiik, a
lenti 10-es skalan jeldlje be allaspontjat, ahol 1 = egyaltalan nincs szerepem, 10 = meghatarozo szerepem

van.)

Erzése szerint On mennyire fontos szerepet jatszik az egyetemen a
mindségbiztositasban?

5. 4bra

A munkatarsak 3,49 atlagpontja azt mutatja, hogy kevésbé érzik magukat és a munkéjukat fontosnak az

intézmény mindségiigyi folyamataiban, az egyéni szerepek még tovabbi tudatositast igényelnek.

Kérdés: Mit gondol, On mennyire ismeri az egyetem mindségbiztositassal kapcsolatos eljarasait, szabalyait?
(Kérjiik, a lenti 10-es skalan jelolje be allaspontjat, ahol 1 = egyaltalan nem ismerem, 10 = részleteiben is

nagyon jol ismerem.)

Mit gondol, On mennyire ismeri az egyetem min8&ségbiztositassal kapcsolatos
eljarasait, szabalyait?

6. abra

A 2,97 atlagpont alapjan a munkatarsak korlatozott mértékben ismerik a mindségbiztositasi eljarasokat és

szabalyokat, tovabbi tajékoztatas €s tudatositds hasznos lenne.
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crcr

két opciot jeldlje be, amelyik az On 4llaspontjahoz leginkabb kozel 4ll!) (tobb vélasz lehetséges)

Helyezés Definicio
1. A mindség a sokféle elvarasnak valo lehetd legjobb intézményi megfelelés. (68)
2. A mindség a didkok aktualis igényeinek minél jobb intézményi szintl kielégitése. (39)
3. A mindség az, ha a jogszabalyok/szabalyzatok, eldirasok lehetd legpontosabb kovetésével
végezzilk a munkankat. (28)
4. A mindséget az mutatja, ha minél tobb didkunk jol fizetd allast talal magéanak. (24)
5. A mindség az oktatok, kutatok kiemelkedd egyéni szakmai, tudomanyos kivalosaga. (10)
6. A mindség a didkok kivalo egyéni tanulmanyi eredménye. (9)
7. ébra

A 7. 4bra azt mutatja, hogy a munkatarsak hogyan ¢értelmezik a mindség fogalmat.
A valaszok alapjan a munkatarsak szdmara a mindség a sokféle eljardsnak valo lehetd legjobb intézményi
megfelelés. A legkevésbé talalod valasz véleményiik szerint, az, amikor a didkok egyéni tanulmanyi eredménye

alapjan értelmezziik a mindséget.
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Kérdés: On mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (Kérjiik, jeldlje valaszat az allitasok mogotti 10-es
skalan, ahol 1 = egyaltalan nem, 10 = teljes mértékben.)

Definici6 lemrent

Oriilok, amikor visszajelzést kapok a munkamrol a vezetémtol. 5,53
Annak is 6riilok, amikor beosztottaim/kollégaim jelzik, ha valamit nem jol végeztem el. 5,32
A mindség relativ, helyzettdl fiiggden mas és mas az. 4,03
A mindség és a kivalosag egymastdl elvalaszthatatlan. 3,86
A mindség attdl fiigg, ki a tevékenységiink célcsoportja. 3,41
A kivalosag fontosabb, mint a mindség. 3,38
A mindséget nem érdemes definidlni, figyelni kell ra. 3,25
A mindségbiztositasra forditott pénziigyi, emberi és adminisztrativ eréforrasokat inkabb a 3,24
tudomanyos és oktatasi kivalésag novelésére kellene forditani.

A diakok visszajelzéseit nem kell annyira komolyan venni, az ¢ dolguk, hogy rendesen 1,61
tanuljanak.

8. abra

A 8. abran atlagpont szerint latjuk az egyes lehetséges mindség-definiciok sorrendjét. Szembetling, hogy a
munkatdrsak mindségi munkavégzését az segiti a legjobban, ha visszajelzést kapnak vezetdiktol, illetve
kollégaiktol. A vélaszokbol az is latszodik, hogy a mindség értelmezése lehet helyzetfiiggd, illetve a mindség
¢s a kivalosag egymassal szorosan 6sszefliz6dé fogalmak. A legutolséd helyen allo definicio szerint nagyon is
fontos a diakok véleménye a mindségi munka megitélésében.
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Kérdés: Jelolje meg, hogy On szerint az aldbbi tevékenység-sorok koziil melyik all legkozelebb az un.
mindség-korhoz? (Kérjiik, jelolje be a kivalasztott opciot!)

A lehetséges valaszok

Megvaldsitds, értékelés, korrekcid, Ujratervezés (9)
Megvaldsitds, hibdk kijavitdsa, értékelés, Gjratervezés (3)

Tervezés, ellenérzés, megvaldsitds, Ujratervezés (5)

Tervezés, megvaldsitds, értékelés, korrekcid (98)

A legtobb vialaszadd helyesen felismerte a PDCA ciklus mikodési elvét, melynek segitségével a
mindségiranyitas a tevékenységek folyamatait tudja nyomon kovetni és sziikség esetén be tud avatkozni.
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III. Az intézményi minéségcélok és prioritasok megitélése
Sorba rendezés

Kérdés: Az alabbi, egy felsdoktatasi intézményben jellemzden eléfordulod tevékenységeket allitsa fontossagi
sorrendbe a mindség fejlodéséhez vald hozzajarulasuk alapjan.

1. hely | Kutatési projekt részletes megtervezése.

2. hely | Hallgatok kérdéseinek megvalaszolasara konzultacids idépont biztositasa.

3. hely | Elvégzett adminisztrativ feladattal valo vezetdi elégedettség megtudakolasa.

4. hely | Ha egy kurzus soran a koriilmények megvaltozasa miatt az eldre tervezetthez képest
modositani kell az oktatasi folyamaton, ennek atvezetése a kurzustematikan/sillabuszon.

5. hely | Kollégak szamara el6z6 tanévi munkajukrol, eredményeikrdl személyes visszajelzés adasa.

6. hely | Hallgatok elért eredményeirdl szoveges értékelés/visszajelzés adasa.

9. 4bra

A kialakult sorrend a tobbségi véleményeket mutatja. Az egyes helyeken ezek a valaszok jeletek meg a
legnagyobb szamban.
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Kérdés: Az alabbi lehetséges egyetemi mindségcélok koziil az NJE szamara On szerint melyik mennyire
fontos? (Kérjiik, az egyes elemek mogotti 10-es skalan jeldlje be a fontossagot, ahol 1 = egyaltalan nem fontos,
10 = leginkabb fontos.)

Atlagpont
Hallgatok végzettségiiknek és szakképzettségiiknek megfeleld gyors elhelyezkedése. 4,96
Oktatok és kutatok kivalosaga. 4,87
Hallgatok elégedettsége. 4,77
A hallgatok kivalosaga. 4,74
Oktatok, kutatok elégedettsége. 4,73
az egyetem gazdasagi partnereinek az egyiittmiikodéssel valo elégedettsége 4,64
Nem-oktat6 dolgozdk elégedettsége. 4,57
Tudomdanyosan kiemelked6 kutatdsi eredmények. 4,53
Egyetem nemzetkdzi rangsorokban elfoglalt eldkeld helye. 4,19
Az alapitvanyi fenntart6 elégedettsége. 4,07

10. abra

Az atlagpontok a megadott 10-es skala kozépso részén helyezkednek el. Az egymashoz viszonyitott értékek
csak nagyon kis kiilonbséget mutatnak, 4,9 — 4,07 kozott oszlanak meg.
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A kovetkezo oldalon a munkatarsak énalléan megfogalmazott mindségcéljai olvashatok.
Kérdés: Kérjiik, roviden irja le, On szerint mi az egyetem legfobb mindségcélja?

A lehetséges mindségcélok nagyon sokféleképpen és egyedi mddon keriiltek megfogalmazasra.

Néhany témakdr, ami ismétlédden emlitésre keriilt:

- A 21.szazad felsdoktatasi, kornyezetvédelmi és gazdasagi elvarasainak megfelelve, piacképes tudassal
¢s diplomaval ellatni mind a magyar, mind pedig a kiilfoldi hallgatokat.

- Az egyetem legf6bb mindségcélja a hallgatok kompetenciainak fejlesztése, a tudomanyos kutatas és
innovacio eldsegitése, valamint a tarsadalmi feleldsségvallalas erdsitése. Célja, hogy a didkokat
felkészitse a munkaerdpiac kihivasaira és a folyamatos tanulasra.

- Bekertilni a legjobb egyetemek nemzetkzi rangsoraba.

- Ipari munkdk elnyerése, nem az oktatas.

- Korszerli tananyagokkal, moddszerekkel oktassunk a kor elvardsainak figyelembevételével. A
hallgatokkal jo kapcsolatot &poljunk és vonjuk be a szakmai, tudoméanyos munkékba, projektekbe.
Epitsiik a kapcsolatainkat mas egyetemekkel és cégekkel.

- Minél tobb, nagyobb legyen a hallgatoi 1étszam!

- Legyen benne a legkivalobb 100 egyetemben.
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IV. A felelosségi korok és a miikodés atlathatosaga

Kérdés: On mennyire ismeri az egyes egyetemi szerepl6k mindségbiztositasi feladatait? (Kérjiik, az egyes
szereploknél talalhatd 4-es skalan jelolje be allaspontjat, ahol 1 = egyaltalan nem ismerem, 4 = teljes
mértékben ismerem.)

Rektor 1,32
Elnok-vezérigazgato 1,11
Oktatasi Rektorhelyettes 1,33
Rektori Kabinet vezet6 1,08
Mindségiranyitasi Tanacs 1,17
Mindségiranyitasi Iroda 1,16
Dékan és Dékanhelyettesek 1,28
Tanszékvezetok 1,33
Funkcionalis és szolgaltatod szervezeti egység vezetok 1,1

Mindségiigyi megbizottak 1,19
Folyamatgazdak 1,08
Egyes oktatok, kutatok 1,32
Egyes nem-oktatd dolgozdok, munkatarsak 1,17

11. dbra

A kapott atlagpontok alapjan tigy tlinik, hogy a munkatarsak csekély mértékben ismerik az egyetemi szereplok
mindségiranyitdsban betoltott szerepét. Ez az eredmény azt sugallja, hogy ebben a pontban élénkebb
kommunikéciora lenne sziikség.
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Kérdés: Mit gondol, mennyire tesz sokat az egyetem az egyes alabbi csoportok érdekében? (Kérjiik, az alabbi
tételek mogott talalhatod 4-es skalan jelolje be allaspontjat, ahol 1 = egyaltalan nem tesz semmit, 4 = minden
lehetségest megtesz.)

A diakok elvaréasainak, igényeinek kielégitése érdekében. 1,82
Az oktatok kutatok elvarasainak, igényeinek kielégitése érdekében. 1,52

A nem oktato, funkcionalis tdmogat6 teriileteken dolgozé munkatérsak elvarasainak,
igényeinek kielégitése érdekében. 1,31

A vélaszok alapjan a munkatarsak nem ismerik, vagy némileg elégedetlenek az egyes csoportok érdekeiben
tett intézkedésekkel.
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V. Személyes elégedettség, egyéni felelosségvallalas

Kérdés: On mennyire elégedett sajat kozvetlen munkakdrnyezetében a mitkodés mindségével? (Kérjiik, az
alabbi 10-es skalan jeldlje be allaspontjat, ahol 1 = egyaltalan nem vagyok elégedett, 10 = teljes mértékben
elégedett vagyok.)

Y értk

N Q

12. dbra

Az elégedettség a sajat munkakornyezettel 6,99 értéke kielégitonek mondhatd a munkatarsak valaszai
alapjan, ahol jut még hely a kornyezeten val6 javitasnak is.

A kovetkezo részben lathatoak a jobbitd szandéku javaslatok.

Kérdés: On szerint min kellene javitani kdzvetlen munkakdrnyezetében, hogy még jobb legyen a mindség?
(Kérjiik, roviden irja le valaszat!)

A valaszokban visszatérd témakorok:

- A gyakorlati oktatds soran bemutathatd eszkozok és berendezések szama folyamatosan csokken, a
karbantartasra és miikddtetésre nincs forras, kivéve az Gjabb palyazatos beszerzéseket, ahol musza;j
mitkddtetni. Ezek mellett a régebbi berendezések kezelését és mitkddtetését végzd személyek mar
nincsenek, az utddok nem kapnak oktatast az adott eszkdzre, sokszor ezért porosodnak egyes értékes
eszk0zok. Ezt a hallgatok is latjak, meg is kérdezik-jegyzik, hogy lehetséges ez, hiszen a NJE GAMF
gyakorlatkozpontinak hirdeti magat, mégis sok eszkoz €s technoldgia csak elméletben ismert, holott
fizikalisan is rendelkezésre all, csak nem miikodik. Mas fels6oktatasi intézményt hoznak példanak,
ahol van lehetéség gyakorlati tapasztalatra is. Ugy gondolom, ez sokkal negativabb megitélést okoz a
leendd hallgatok esetében, mint amit a PR oldalra arra forditanak, hogy ide csaljak (hiszen még mindig
ismer0stdl-sziil6tdl-rokontol-szakmabelitdl szerzik be a felvételizok a legfontosabb informéaciokat és
nem a felvételi rendszerbol).
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- Belsd kommunikécio, elért eredmények bemutatdsa, kiértékelése, hibak kozos feltarasa, kozos
megoldasok kidolgozéasa

- Infrastrukturalis feltételek javitdsa, adminisztrativ terhek csokkentése, atlathatdsag, jobb
kommunikécio6

- Megfeleld, korszerli eszk6zokon térténjen az oktatas. Anyagilag is valoban motivalt oktatokkal, mert
a kozoktatasban dupla annyit keresnek/keresnének, mint itt keresnek.

- Oktatoi kornyezet javitasa és oktatok anyagi joléte nagyban hozzajarulna az oktatok hozzaallasdhoz
ezzel a mindség javitasahoz. Viszont jelen kornyezetben a mindség csak mondva fontos, hiszen a
hallgat6i eredmények bevételi forrashoz vannak koétve, amin megélhetés mulik.

- Sajnos az irdnyitasi struktira a legutobbi SZMR/SZMSZ modositdsok utan sem rendez fontos
mikodési kérdéseket.

- Tobb vendég oktatd meghivasa, hogy ipari problémakat-megoldasokat is megismerjenek a hallgatok.
Minden targy félévébe beiktatnék 1-2 ilyen orat, ahol lehetséges.

Kérdés: On mivel tudna személyesen is hozzajarulni sajat kdzvetlen munkakornyezetében a mindség tovabbi
javitasahoz? (Kérjiik, roviden irja le valaszat!)

Az ismétlddo valaszok:

- A sajat munkamat a t6lem telhetd legjobb médon végzem, proaktivan segitem masok munkajat is.
(Néha csupan azzal, hogy veszek sepriit-lapatot és kitakaritom az irodat, ahol dolgozom, mert
sokszor masok, akiknek pontosan ez a feladatuk, nem teszik meg.)

- A mindségiranyitasi rendszeriink naprakészen tartdsaval, jogszabaly és szabvanyfigyeléssel, auditok
megvalositasaval, kockazat elemzéssel, nem-megfeleldségek kezelésével.

- Folyamatosan tigyelek ra, hogy képezzem magam ¢€s szem eldtt tartom a mindségbiztositasi
iranyelveket.

- Igyekszek a feladatkoromnek megfelelden viselkedni és rugalmasan kezelni a napi dolgokat. Minden
kolléga része a rendszernek, ezért mindenkit ennek megfelelden kezelek.

- Ha kapok szempontokat, azokat betartanam.

- Részt veszek a meghirdetett oktatasokon.

- Uj oktatasi modszerek alkalmazasa.

- Tudatosabban figyelni a pihend idok betartasara.
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