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Neumann Janos Egyetem
Dolgozébi elégedettseégi felméres

beszamolo
2025

A 2025-es dolgozoéi elégedettségmérésre juniusban keriilt sor. A szellemi munkat végzo
munkatarsak egy online kérddivben, mig a fizikai dolgozok papiralapu kérddiv segitségével

oszthattdk meg véleményliket anonim modon az aldbbi témakdrokben:

- munkavégzés koriilményei,

- Dbérrendszer,

- amunka tartalma és a munkakor,
- vezetés,

- kommunikaci6 €s informaltsag,

- légkor.

A kovetkezOkben az egyes kérdéseket témakoronként 0sszegzd modon értékeljiik, a bemutatott

eredmények pedig a témakoron beliili valaszok atlagértékein alapulnak.

A kérdések esetében a valaszadas 1-6 skalan tortént, ahol az 1 a teljes elégedetlenséget, a 6

pedig a legnagyobb elégedettséget jelolte egy adott kérdés vizsgalatanal.
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Az Egyetem dolgozoinak 47%-a vett részt a kérdoiv kitdltésében. A részvétel szervezeti
egységenként a kovetkezOképpen alakult: az Elnok-vezérigazgatdhoz tartozd szervezeti
egységek koziil 48 16, a GAMF Karrél 68 16, a GTK Karrdl 23 6, a KVK Karro6l 22 {6, mig a
Rektorhoz tartozo szervezeti egységek koziil 42 {6 toltotte ki a kérddivet. A teljes allomanyi
1étszam a felmérés idoszakaban 435 6 volt és a 2024-es évhez képest kevesebben toltottek ki

a kérdobivet.

I. Munkavégzés korillményei
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A munkavégzés koriilményeivel kapcsolatos elégedettség a tavalyi évhez képest minden
szervezeti egységnél novekedett, kivéve a GAMF Kart (-0,14). A legjelentdsebb javulas a GTK
Karon volt tapasztalhato (+0,84).

II. Bérrendszer
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A bérrendszer értékelése Osszességében javult a 2024-es eredményekhez képest, egyediil a
GAMF Karon regisztralhaté csokkenés (-0,49). Jelentds novekedés tapasztalhaté az elnok-

vezérigazgatoi iranyitas ala tartozo szervezeti egységeknél (+0,76), mig a KVK Karon ¢és a
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rektor iranyitdsa alé tartozo szervezeti egységeknél az elégedettség azonos mértékben (+0,55)

emelkedett.
III. A munka tartalma és a munkakor
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A munka tartalma és munkakor teriiletén a tavalyi évhez képest jelentds javulas tapasztalhato,
az eredmények pedig a 2022-2023-as trendet kovetik. A legmagasabb pontszdmot a GTK Kar
(5,04) érte el a legalacsonyabbat pedig az Elnok-vezérigazgatohoz tartozo szervezeti egységek
(4,15).

IV. Vezetés
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A vezetés megitélésében szintén kivald eredmények sziilettek, minden szervezeti egységnél
jelentds javulas figyelhetd meg. A legnagyobb ndvekedés a rektori irdnyitds ald tartozo
szervezeti egységek elégedettségében volt tapasztalhato, 0,99 ponttal. Kiemelked6 eredményt

ért el a GTK Kar is, ahol az elégedettségi pontszam 5,50, ami kiemelkeddnek szamit, és jol
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mutatja a karon beliili vezetési gyakorlat hatékonysagat. Osszességében elmondhato, hogy a

vezetés terliletén tapasztalt javulds minden szervezeti egységnél erdsiti az elégedettséget,

hozzajarulva a munkavallal6i motivacio és elkotelezettség novekedéséhez.

V. Kommunikacio és informaltsag
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A kommunikéicid és informaltsdg teriiletén csupan a GAMF Karon (-0,17) tapasztalhato
csOkkenés, mig minden mas szervezeti egységnél javulas figyelheté meg. A legnagyobb
javulast a KVK Kar érte el (+0,97). Ennek oka, hogy a 2024-es elégedettségi kérdoiv
eredményeinek attekintése utdn a teriilet vezetdje havi rendszerességii értekezleteket vezetett
be, amelyen a Kollégak részt vehettek, elmondhattak véleménytiket, és naprakész informéaciot

kaphattak a munk4jukat érintd valtozasokrol.

VI. Légkor

5,32
6
4,13 4,23 4,41 4,54
5
4
3
2
1
0
EInok-vezérigazgatdhoz GAMF Kar GTK Kar KVK Kar Rektorhoz tartozo
tartozo szervezeti szervezeti egység

egység



k - Neumann Janos Egyetem
@ Modszertanilroda
A légkor is javult a tavalyi évhez képest minden szervezeti egységnél, amelyre az volt hatassal,

hogy a munkakornyezet valtozasa €s az egyes szervezeti egységek kozotti egylittmikodés

pozitiv iranyba valtozott. Ezek a fejlddések novelték a munkavallalok elégedettségét, jolétét.
Osszegzés

A 2024-es év végére kitlizott célunkat sikeresen elértiik: a vezetdség jelentds novekedést kivant
latni a dolgozoi elégedettség terén, és ez az elvaras teljesiilt. A vizsgalt témakdrokben csupan
né¢hany szervezeti egység mutatott az el6z6 évhez képest kisebb csokkenést, ami azt jelzi, hogy

a legtobb teriileten hatékonyan sikertilt javitani a dolgozoi elégedettséget.

A cselekvési tervben meghatarozott feladatok és a feleldsok munkaja varakozasainknak
megfelelden hozta a kivant eredményeket, és hozzajarult a szervezeti célok megvaldsitasahoz.
A 2024-es ¢év jo gyakorlatat kovetve idén is 0sszehivtunk megbeszéléseket az egyes teriiletek
vezetOivel, ahol részletesen attekintettiik a felmeriilt fejlesztési javaslatokat, felmértik a

prioritdsokat, és tovabbitottuk azokat az illetékes szervezeti egységek vezetdi felé.

Ezek a konzultaciok lehetdséget biztositottak arra, hogy a javaslatok gyakorlati megvaldsitasat
a szervezeti egységek sajat specifikus kornyezetéhez és igényeihez igazitsuk. A folyamat
hozzajarult a nyitott parbeszéd erdsitéséhez, a visszajelzések gylijtéséhez, és a dolgozdk
elkotelezo6désének noveléséhez. Osszességében elmondhatd, hogy a 2025-6s évre vald
felkésziilés szempontjabol a tapasztalatok megalapoztdk a tovabbi fejlesztéseket, ¢és
biztositottak, hogy a vezetdéség és a munkavallalok kozotti kommunikacid, valamint a

munkakoriilmények folyamatos javitasa tovabbra is prioritast élvezzen.

NJE DOLGOZOI ELEGEDETTSEG KERDOIV 2025.
EVBEN
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NJE Dolgozok atlagos elégedettsége 2025. évben
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