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Neumann Janos Egyetem
Dolgozébi elégedettseégi felméres

beszamolo
2024

A 2024-es dolgozodi elégedettségmérésre juniusban keriilt sor. A szellemi munkat végzo
munkatarsak egy online kérddivben, mig a fizikai dolgozok papiralapu kérddiv segitségével

oszthattdk meg véleményliket anonim modon az aldbbi témakdrokben:

- munkavégzés koriilményei,

- Dbérrendszer,

- amunka tartalma és a munkakor,
- vezetés,

- kommunikaci6 €s informaltsag,

- légkor.

A kovetkezOkben az egyes kérdéseket témakoronként 0sszegzd modon értékeljiik, a bemutatott

eredmények pedig a témakoron beliili valaszok atlagértékein alapulnak.

A kérdések esetében a valaszadas 1-6 skalan tortént, ahol az 1 a teljes elégedetlenséget, a 6

pedig a legnagyobb elégedettséget jelolte egy adott kérdés vizsgalatanal.
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Az Egyetem dolgozoinak 57%-a vett részt a kérdoiv kitdltésében. A részvétel szervezeti
egységenként a kovetkezOképpen alakult: az Elnok-vezérigazgatdhoz tartozd szervezeti
egységek koziil 79 16, a GAMF Karrél 98 16, a GTK Karrdl 19 6, a KVK Karr6l 30 {6, mig a
Rektorhoz tartozo szervezeti egységek koziil 28 6 toltotte ki a kérddivet. A kitdltési arany a
2023-as évhez képest jelentdsen emelkedett, vagyis joval tobben mondtdk el véleménytiket,

mint a korabbi felmérések soran. Az adllomanyi 1étszam a vizsgalt iddszakban 445 {6 volt.

I. Munkavégzés és koriilményei
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A munkavégzés és korlilményei témakorben a 2023-as eredményekhez képest valamennyi
szervezeti egységben alacsonyabb pontszamok sziilettek, kivéve a GAMF Kart. A legnagyobb
visszaesés a KVK Karon volt tapasztalhat6 (-0,81), de a rektori irdnyités ala tartozé szervezeti

egységben is csokkent az elégedettség szintje (-0,49).

II. Bérrendszer

E 3,94 3,95
\ 2,94 2,95 3,11
3
2
1
0
Elnok-vezérigazgatdhoz GAMEF Kar GTK Kar KVK Kar Rektorhoz tartozd

tartozo szervezeti szervezeti egység
egység



@ Neumann Janos Egyetem

a -
@ Modszertanilroda

A tavaly tapasztalt kisebb javulassal szemben idén minden teriileten romlottak a bérrendszerre
adott értékelések. A legnagyobb visszaesés a KVK Karon volt megfigyelhetd (-1,01), de a tobbi

szervezeti egységnél is atlagosan mintegy 0,5 pontos csokkenés tortént.

III. A munka tartalma és a munkakor
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A munka tartalma és munkakor teriileten a 2022-es és 2023-as eredményekhez képest
valamennyi szervezeti egységben csokkent az elégedettség. A legnagyobb visszaesés a rektor
iranyitasa ala tartoz6 szervezeti egységnél volt tapasztalhato (-0,85), mig a legkisebb csokkenés

az elnok-vezérigazgato irdnyitasa alatt 1évo szervezeti egységeknél jelentkezett (-0,51).

IV. Vezetés

4,91
6 4,66 !
4,21 ’ 4,13 4,24
5
4
3
2
1
0
EInok-vezérigazgatdhoz GAMF Kar GTK Kar KVK Kar Rektorhoz tartozo
tartozo szervezeti szervezeti egység

egység

A vezetés megitélésében egyediil a GTK Kar ért el minimalis javulast (+0,01), mig minden mas
szervezeti egység alacsonyabb pontszamot kapott a tavalyi évhez képest. A legnagyobb mértékii
csokkenés a rektor iranyitas ala tartozo szervezeti egységeknél volt tapasztalhat6 (-0,74).
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V. Kommunikacio és informaltsag
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A kommunikaci6 és informaltsag témakorében a 2023-as felméréshez képest minden szervezeti
egységnél jelentds visszaesés volt tapasztalhat6. Az elndk-vezérigazgatoi iranyitast szervezeti
egységnél -0,87, a GAMF Karon -0,52, a GTK Karon -0,68, a KVK Karon -1,32, mig a rektori

iranyitas alatt all6 szervezeti egységnél -1,21 pontos csokkenés tortént.

VI. Légkor
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A légkor megitélése terén szintén minden szervezeti egységnél romlottak az eredmények. A
legnagyobb visszaesés a rektori iranyitas alé tartozo szervezeti egységnél volt tapasztalhato (-
1,18), mig a legkisebb csokkenés az elndk-vezérigazgatoi iranyitasu egységnél jelentkezett (-
0,25).
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Osszegzés

A 2024-es felmérés eredményei tobb fejlesztendd teriiletre is ravilagitottak. Az elégedettség
novelése érdekében elengedhetetlenné valt célzott intézkedések bevezetése, amelyekhez az

alabbi megoldasi tervet dolgoztuk ki.

Az eredmények feldolgozasat kovetden a HR Igazgatosag felvette a kapcsolatot valamennyi
szervezeti egységgel, és teriiletenként fokuszcsoportos megbeszéléseket szervezett, amelyeken

a szervezeti egységek barmely munkatérsa részt vehetett.

A megbeszélések célja az volt, hogy a kapott eredményeket mélyebben elemezziik, jobban
megértsiikk azok hatterét, és a Kollégak véleményét figyelembe véve kozosen keressiik a
lehetséges megoldasokat. A megbeszéléseken elhangzottakrol jegyzOkonyv késziilt, és ezek
alapjan késobb egy cselekvési tervet dolgoztunk ki, amely bemutatasra keriilt a felsdvezetés

szamara. A vezetdség a cselekvési tervet még 2024 év végén jovahagyta.

A cselekvési tervben 63 konkrét megoldasra vard probléma keriilt meghatarozasra, amelyekhez
megoldasi javaslatot, feleldst €s hataridot rendeltiink. A cél az volt, hogy ezek megvalositasaval

javuljanak az adott szervezeti egység elégedettségi kérddivének jovObeni visszajelzései.

A megoldasokért felelds szervezeti egységek felvették a kapcsolatot az érintett Kollégakkal, és
a cselekvési terv alapjan megkezdték a sziikséges fejlesztések végrehajtasat. A HR Igazgatosag
folyamatosan nyomon kovette a megvalositas folyamatat annak érdekében, hogy ellendrizze, a
feladatok a meghatarozott hataridon beliil teljesiiltek-e, még folyamatban vannak, vagy esetleg

egyeb okok miatt elutasitasra kertiltek.

Célul thztiik ki, hogy a 2025-0s elégedettségi felmérés soran valamennyi témakornél javuljon

a munkavallalok elégedettsége.
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