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Neumann Janos Egyetem
Dolgozébi elégedettseégi felméres

beszamolo
2023

A 2023-es dolgozoéi elégedettségmérésre juniusban keriilt sor. A szellemi munkat végzo
munkatarsak egy online kérddivben, mig a fizikai dolgozok papiralapu kérddiv segitségével

oszthattdk meg véleményliket anonim modon az aldbbi témakdrokben:

munkavégzés koriilményei,

- Dbérrendszer,

- amunka tartalma és a munkakor,
- vezetés,

- kommunikaci6 €s informaltsag,

- légkor.

A kovetkezOkben az egyes kérdéseket témakoronként 0sszegzd modon értékeljiik, a bemutatott

eredmények pedig a témakoron beliili valaszok atlagértékein alapulnak.

A kérdések esetében a valaszadas 1-6 skalan tortént, ahol az 1 a teljes elégedetlenséget, a 6

pedig a legnagyobb elégedettséget jelolte egy adott kérdés vizsgalatanal.
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Az Egyetem dolgozoinak 31%-a vett részt a kérdoiv kitdltésében. A részvétel szervezeti
egységenként a kovetkezOképpen alakult: a Kancellaria Hivatalbol 29 {6, a GAMF Karrél 59
6, a GTK Karrol 14 6, a KVK Karrol 10 f6, mig a Rektori Kabinetbdl 38 f6 toltotte ki a
kérddivet. A teljes allomanyi 1étszam a felmérés iddszakaban 486 f6 volt. Bar az allomanyi
1étszam a 2022-es évhez képest nétt, a kitdltésszamot figyelembevéve kevesebben vettek részt

a dolgozo6i elégedettségi felmérésben.

I. Munkavégzés korillményei
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A munkavégzés koriilményeinek megitélése a tavalyi felméréshez képest csak minimalisan
valtozott. A Kancellaria Hivatal (+0,08) és a Rektori Kabinet (+0,07) eredménye javult, mig a
GAMF Kar (-0,19) és a GTK Kar (-0,14) esetében enyhe csokkenés volt tapasztalhatd. A KVK

Kar pontszama az el6z6 évhez képest valtozatlan maradt.

II. Bérrendszer
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A bérrendszerrel kapcsolatos visszajelzések az el6zé évi felméréshez hasonlé mintdzatot
mutattak. Az adatokbdl kideriil, hogy a Kancellaria Hivatal (+0,14), a Rektori Kabinet (+0,08)
¢s a KVK Kar (+0,07) dolgozdi elégedettsége javult az el6z0 évhez képest, ami azt mutatja,

hogy az egyes intézkedések és fejlesztések hatdsa érezhetd. Ezzel szemben a GAMF Kar (-
0,15) és a GTK Kar (-0,24) pontszamai enyhén csokkentek.

III. A munka tartalma és a munkakor
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A munka tartalma és a munkakodrre vonatkoz6 visszajelzések a tavalyi évhez képest csupan
minimadlisan valtoztak. Ez a teriilet tovabbra is a felmérés legerdsebb aspektusai kozé tartozik,
¢s a dolgozdk elégedettsége ezen a téren stabilnak mondhatd. A kollégak tgy érzik, hogy
feladataik jol illeszkednek tuddsukhoz és felkésziiltséglikh6z, munkajukat elismerik, amely

biztonsagos hatteret ad szakmai fejlodésiikhoz.

IV. Vezetés
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A 2023-as felmérés szerint a kollégak tovabbra is pozitivra értékelik a vezetést, st enyhe
javulas is tapasztalhat6. A dolgozok ugy érzik, hogy véleményiiket figyelembe veszik a szakmai

dontések sordn, a vezetdk jelenléte, hozzaallasa kiszdmithatd, biztonsagos, mikdzben az

elvarasok egyértelmiiek és a szakmai fejlédést eldsegitd tdmogatas biztositott.

V. Kommunikacio és informaltsag
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A kommunikéci6 és az informaltsag megitélése a szervezeti egységek tobbségénél — a GTK
Karon kiviil — mindenhol csokkenés lathato az elégedettségben, a legnagyobb visszaesést a

Kancellaria Hivatal (-0.20) és a GAMF Kar (-0.22) esetében tapasztalhat6.

VI. Légkor
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A 2023-as felmérés alapjan a munkahelyi légkor megitélése a tavalyihoz képest szinte
valtozatlan maradt. A legnagyobb javulas a GTK Karnal (+0,37) olvashat6 le, mig a tobbi

szervezeti egységnél csupan kisebb, jelentéktelen valtozasok figyelhetdek meg.
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Osszegzés

A 2023-as dolgozoi elégedettségi felmérés eredményei azt mutatjak, hogy az egyes témakorok
tobbségében az elégedettség stabil maradt, vagy csak enyhén valtozott a dolgozok véleménye
az el6zo évhez képest. A munkavégzés koriilményeinek megitélése minimalisan valtozott, a
bérrendszer esetében tobb szervezeti egységnél enyhe javulds volt tapasztalhat6, de a GAMF
¢s a GTK Kar pontszamai csokkentek. A munka tartalma és a munkakor tovabbra is a
legerdsebb teriilet, a kollégak elégedettek feladataik illeszkedésével ¢és a munkdjuk
elismerésével. A vezetés megitélése kis mértékben javult, a dolgozdk tigy érzik, hogy bevonjak
Oket a dontéshozatalba, a vezetéi hozzaallds kiszamithatd és tdmogatd, az elvardsok
egyértelmiiek, és a szakmai fejlédés lehetdsége biztositott. A kommunikécid és az informaltsag
értékelése a GTK Karon kiviil mindenhol cs6kkent, kiilondsen a Kancellaria Hivatal és a
GAMF Kar esetében, mig a munkahelyi légkdr kérdésére adott vélemények nem igazan
véltoztak, ott a legnagyobb javulast a GTK Kar mutatta. Osszességében a felmérés azt jelzi,
hogy a szervezet alapvetden jol miikddik, kiszamithato, tamogato és elégedettséget biztositd
munkakornyezetet nydjt, mikézben bizonyos teriileteken — elsdsorban a bérrendszer ¢és a

kommunikéci6 — tovabbra is van lehetdség a fejlesztésre.

Az eredményeket szervezeti egységenként kiilon is 0Osszesitettilk, majd minden teriilet
vezetdjéhez eljuttattuk. A vezetdk az adatok elemzése alapjan fejlesztési javaslatokat
dolgozhattak ki a sziikségesnek tartott teriileteken. Ezeket a javaslatokat a vezetdség minden
esetben véleményezte és jovahagyta, majd a jovahagyast kdvetden felvettiik a kapcsolatot az

érintett szervezeti egység vezetdjével a megvaldsitas érdekében.

NJE DOLGOZOI ELEGEDETTSEG KERDOIV 2023.
EVBEN
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MUNKAVEGZES BERRENDSZER A MUNKA VEZETES KOMMU IKACI0O LEGKOR
KORULMENYEI TARTALMA ES A
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NJE Dolgozok atlagos elégedettsége 2023. évben

LEGKOR

KOMMUNIKACIO ES INFORMALTSAG
VEZETES

A MUNKA TARTALMA ES A MUNKAKOR
BERRENDSZER

MUNKAVEGZES KORULMENYEI
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