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Neumann Janos Egyetem
Dolgozd6i elégedettségi felmeérés
beszamolo
2022

A 2022-es dolgozoéi elégedettségmérésre juniusban keriilt sor. A szellemi munkat végzo
munkatarsak egy online kérddivben, mig a fizikai dolgozok papiralapu kérddiv segitségével

oszthattadk meg véleményiiket anonim moddon az alabbi témakorokben:

munkavégzés koriilményet,

- bérrendszer,

- amunka tartalma és a munkakor,
- vezetés,

- kommunikacié €s informaltsag,

- légkor.

A kovetkezOkben az egyes kérdéseket témakoronként 0sszegzé modon értékeljiik, a bemutatott

eredmények pedig a témakoron beliili valaszok atlagértékein alapulnak.

A kérdések esetében a valaszadas 1-6 skalan tortént, ahol az 1 a teljes elégedetlenséget, a 6

pedig a legnagyobb elégedettséget jelolte egy adott kérdés vizsgélatanal.
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Az Egyetem dolgozoinak 38%-a vett részt a kérdoiv kitdltésében. A részvétel szervezeti
egységenként a kovetkezOképpen alakult: a Kancellaria Hivatalbol 32 f6, a GAMF Karrol 73
6, a GTK Karrol 13 6, a KVK Karrol 27 f6, mig a Rektori Kabinetbdl 32 6 toltotte ki a

kérddivet. A teljes allomanyi 1étszam a felmérés idészakaban 470 6 volt.

I. Munkavégzés korillményei
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Az eredmények elemzése alapjan megallapithat6, hogy minden szervezeti egység alapvetden
pozitivan értékeli a munkakdriilményeket. A legelégedettebbek a GTK és a GAMF kar

dolgozoi, mig a legkevésbé elégedettek a Kancellaria Hivatal munkatarsai.

II. Bérrendszer
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A szervezeti egységek kozott jelentds kiilonbségek mutatkoznak a bérrendszer megitélésében:
mig a GAMF ¢és a GTK Kar munkatarsai osszességében elégedettek, addig a KVK Kar, a
Rektori Hivatal és kiilondsen a Kancelldria Hivatal dolgozoi joval kevésbé. Utobbi a

legalacsonyabb, 3,39-es elégedettségi pontszamot adta.
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III. A munka tartalma és a munkakor
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A visszajelzések alapjan a dolgozok elégedettek a munka tartalmaval és a munkakoriikkel. Ugy
érzik, hogy a szamukra kijelolt feladatok jol illeszkednek tudasukhoz és felkésziiltségiikhoz,
vagyis megfeleld egyensuly van a kompetencidik és a munkaterhelésiik kozott. Elégedettek
azzal is, hogy munkajukat megfelelden elismerik, és ennek kdszonhetden sikeresnek tartjak
magukat. Véleménylik szerint a szervezet tdmogatja szakmai fejlédésiiket, ami biztonsagos

hatteret ad szakmai fejlédésiikhoz.

IV. Vezetés
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A vezetésrdl érkezett visszajelzések ugyancsak nagyon pozitivak, minden teriileten béven 4
pont folotti eredmény sziiletett. A kollégak elégedettek kozvetlen vezetdjiik munkajaval és
azzal, ahogyan a vezetd értékeli az 6 teljesitményiiket. Pozitivnak tartjdk a kapott vezetoi
visszajelzéseket, amelyek tamogatjdk a hatékony munkavégzést. Ugy érzik, megfeleld
mértékben bevonjak dket a szakmai dontésekbe, és a felettesi magatartas nyugodt, kiszdmithato
munkakornyezetet biztosit. Emellett tisztdban vannak az elvarasokkal, ami tovabb erdsiti a

gordiilékeny munkavégzést.
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V. Kommunikacio és informaltsag
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A kollégak 0Osszességében elégedettek azzal, hogy tisztaban vannak az egyetem jovébeli
terveivel, és kozvetlen vezetdjlik timogatast nyljt szamukra kérdések vagy észrevételek esetén.
Pozitivnak latjak a kollégakkal vald egyiittmlikodést, a feleldsségi korok szervezettségét és a
kommunikécios csatornak miikodését. Az informaciddramlast tobb szinten is jonak itélik meg:
legyen sz6 a kdzvetlen munkatarsakkal, a vezetdkkel, mas szervezeti egységekkel vagy akar a
felsd vezetéssel vald kapcsolatrol. Osszességében a szervezeten beliili kommunikéciot

atlathatonak ¢€s jol miikodonek értékelték.

VI. Légkor

6 4,14 4 - 4, 34 4,57 4,89
5
4
3
2
1
0
Kancellaria GAMF Kar GTK Kar KVK Kar Rektori Hivatal
Hivatal

A légkorre vonatkozo értékelések szintén pozitivak. A dolgozok altalanos komfortérzete azt
mutatja, hogy az egyetem megfelelé kornyezetet teremt a munkavallalok jollétének

biztositasahoz.
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A 2022-es dolgozoi elégedettségi felmérés eredményei azt mutatjdk, hogy az Egyetem
munkatarsai 0sszességében pozitivan értékelik a munka tartalmat és a munkakort, a vezetést, a
kommunikéciot és a munkahelyi 1égkort. Kiilondsen erds teriilet a kozvetlen vezetdkkel vald
kapcsolat, a szakmai tamogatottsag és a szervezeten beliili informécidaramlés. Ugyanakkor a
munkakornyezet és a bérrendszer megitélése jelentds eltéréseket mutat az egyes szervezeti
egységek kozott, ezért ez a két teriilet igényli leginkdbb a fejlesztést. Osszességében a
visszajelzések stabil, tdmogatdé és egylittmiikodd szervezeti kultarat jeleznek, ahol a
munkatarsak tobbsége elégedett és elkotelezett. Az eredményeket szervezeti egységenkénti
bontasban is dsszeallitottuk, és minden teriilet vezetdjéhez eljuttattuk, akik az adatok elemzése

alapjan fejlesztési javaslatokat fogalmazhattak meg a sziikségesnek itélt teriileteken.

A beérkezett javaslatok kozott kiemelt szerepet kaptak az épiiletek korszerlisitésére és az
alapvetd technikai hianyossagok poétlasara iranyuld intézkedések. A Kancellaria Hivatal és a
Rektori Kabinet esetében kiillondsen fontos, hogy a kdvetkezd béremelés soran a munkatarsak
bérét a munkaerdpiaci atlagokhoz viszonyitva hatarozzdk meg, biztositva ezzel a
versenyképességet és az elégedettség novelését. A KVK Kar a harom kar koziil a legtobb fizikai
dolgozot foglalkoztatja, és a szervezeti egység vezetdje szerint ezen dolgozok bére szintén

elmarad a piaci szintt6l, ezért naluk is kiemelt figyelmet igényel a bérrendszer feliilvizsgalata.

NJE DOLGOZOI ELEGEDETTSEG KERDOIV 2022.
EVBEN
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NJE Dolgozdok atlagos elégedettsége 2022. évben
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