Altalanos Szerzédési Feltételek

A Neumann Janos Egyetem Sportkdzpontja. — a tovabbiakban Sportkdzpont — (6000 Kecskemét, Izsaki
ut 10., Adészédma: 19253103-2-03) az alabbiakban a Polgéri Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 6:77.§-aban, valamint a 6:254.§-aban foglaltaknak, valamint az utazasi
szerz8désrdl szolé6 281/2008 (XI.28.) Kormanyrendelet 4.§-aban foglaltaknak, tovabba az
utazasszervezd és -—kozvetitd tevékenységrél szold 213/1996. (XI1.23.) Kormanyrendeletben
foglaltaknak megfeleléen — k6zzéteszi az alabbi, altalanos Uzleti feltételekrél szol6 tajékoztatot:

1. Az utazasi szerz8désre jelen tajékoztatéban, az utazasra jogosité okmanyokban, valamint a
részvételi dij megfizetését igazold nyugtaban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az utazasi
szerz8désrdl szol6 281/2008. (X1.28.) Kormanyrendelet rendelkezései, az utazasszervezd és —
kozvetitd tevékenységrol szolo 213/1996. (X11.23.) Kormanyrendelet illetéleg a jelen szerzédési
feltételekben foglaltak az iranyaddak. Ugyanezen szerz8dési feltételek alkalmazanddk abban
az esetben is, ha a szerz6dés targyat kizardlag szallas szolgaltatas, vagy utazasi csomagnak
nem mindsulé egyéb egyedi szolgaltatas képezi.

2. Az utazasi szerz6dés az utasok és a Sportkdzpont kdzott a hivatkozott jogszabalyok és a
feltételek szerint a jelentkezés nyilvantartasba vételével, vagy az el6leg/részvételi dij
befizetésével, és ezzel egy id6ben az utazasi szerz8dés elfogadasaval, jogi személy esetében
az utazas irasos megrendelése atadasaval jon |étre.

a) Ha az utas nem személyesen jar el (jelentkezés, elblegfizetés, stb.), megbizottja jogosult
helyette és nevében eljarni az utazasi szerzédés létrehozasakor. Amennyiben az eljaré személy
(megbizott), az utas (megbizd) és kdzte létrejott jogviszonyt a Sportkdzpont felé szabalyszeri
— teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolja, az utazasi
szerz8désbdl fakadd jogok és kotelezettségek alanyava a megbizé (utas) valik. A megbizott
kételes minden az utazasi szerz8déssel kapcsolatos birtokaba jutott okiratot, tajékoztatét a
megbizénak (utasnak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljar6 személy meghatalmazast
nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas Ugyvitelébdl, eljardsabdl fakado, a
Sportkdzpontot ért, illetve annak oldalan felmerilS karokeért és koltségekért az eljaréo személy
telijes anyagi felel6sséggel tartozik.

b) Ha a Sportkdzpont a jelentkezést helyhiany vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az
utazasi szerz6dés csak akkor jon létre, ha a Sportkdzpont az utast jelentkezésének feltétel
nélkili elfogadasardl irasban kilon értesiti. Ezen értesitésig az utas jelentkezését a
Sportkdzpont barmikor visszavonhatja és a befizetett elSleget visszafizeti.

3. Arészvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepl6 szolgaltatasok (szallas, ellatas,
utazas, stb.) dijat, a kilon fel nem tlntetett esetekben a Sportkdzpont eljarasi dijat, illetéleg a
szervezési koltségét foglalja magaban. Egyes utaknal a helyszinen a szolgéltatdsok
igénybevétele el6tt (megérkezéskor) valutaban kauciot kell fizetni, amit az utas a szolgaltatasok
igénybevételét kdvetdn akkor kap vissza, ha a szallashely berendezéseiben nem okozott kart,
illetve nincs leltarhiany és a szallashelyet olyan allapotban adta at, ahogy atvette. Egyes utaknal
az utasnak a helyszinen tovabbi koltségeket kell fizetni (pl. Gdul6helyi dij, végtakaritas,
aramfogyasztas, stb.). az iroda az erre vonatkozo, rendelkezésére all6 informaciokat az utazasi
szerz8désben, vagy annak mellékleteiben teszi kbzzé.

4. SzerzB8déstdl utas altal torténd elallas

a) Az utas az utazasi szerz6déstél irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése elétt barmikor
elallhat.

b) Ha az utazasszervezd az utazasi szerzédés lényeges feltételét - ugymint a bel- vagy kulféldi
hatésagi arvaltozas, fuvardij, valamint valutaarfolyam megvaltozasa - az indulas el6tt rajta kiviil



c)

allé okbdl kivanja jelentésen modositani, igy kildndsen, ha a dijemelés mértéke a nyolc
szazalékot meghaladja, koteles errél az utast haladéktalanul, de legkésébb 10 napon beliil
tajékoztatja.

Az utas a 4.a) vagy 4.b) pontjaban foglalt esetben

- elallhat a szerz6déstél, vagy

- ha elfogadja a valtoztatasokat a szolgaltatas dija (részvételi dij) e valtozasokhoz kapcsolodo
megvaltoztatasaval egyutt, a felek modositjak a szerz6dést.

Az utas a dontésérdl koteles az utazasszervez6t haladéktalanul, de legkésdbb 10 napon belll
tajékoztatni.

d.) Ha az utas az b.) pontban meghatarozott okbdl all el a szerz6déstdl az alabbiak illetik meg:

- az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesit6 szolgaltatasra tarthat igényt,
vagy

- amennyiben a Sportkézpont helyettesité szolgaltatas nyudjtasara nem képes, vagy az utas a
felkinalt helyettesitd szolgaltatdst nem fogadja el, az utazasszervezd a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi szerz6dés megkotésétél szamitott idére az
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mértéki kamat
medfizetésére koteles.

e.) Ha az utazasszervezd nem az utas érdekkorében felmerilt okbdl all el az utazasi szerz6déstol

koteles az utasnak az eldllas kovetkeztében felmerult karat megtériteni, illetve személyiségi
jogsértés esetén sérelemdijat fizetni, kivéve, ha

- az utazasszervezd elallasara altala nem befolyasolhatd (ellenérzési korén kival esd),
ésszerlien el nem harithaté olyan kiilsé korilmény miatt — ide nem értve valamely harmadik
személy magatartasat, illetve a tulfoglalas esetét — kertlt sor, amelyet a szerz6déskotés idején
nem latott és ésszer( elvarhatésag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban: vis maior),

vagy

- a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és az
utazasszervez6 elallasardl az utast irasban, az utazasi szerz6désben megjeldlt idétartamon
belll tajékoztattak.

Dijfizetés

A részvételi dij teljes vagy az el6leg mértékének megfizetésének rendjét a Sportkézpont a
meghirdetett események leirdsaban részletezi. Részletfizetés esetén a fennmarad6 6sszeget
az utazas megkezdése el6tti 30. naptari napig kell befizetni, kivéve azt az esetet, amikor az
adott utra vonatkozé szerz6dés kiegészitése ennél kordbbi hataridét ir el6. Amennyiben ezen
idépontig az utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, a Sportkdzpont irasbeli nyilatkozataval
elallhat a szerz8déstél. Az utas ez esetben koteles a Sportkdzpontnak a szerz8dés 6. pontjaban
kozolt koltségeit az ott szabalyozott mddon és mértékben, az utazas lemondasra vonatkozé
el6irdsok figyelembevételével megtériteni. Ha a jelentkezés az utazdst megel6z6 30. napon
beldl torténik, akkor a részvételi dij 100%-at kell a Sportkdzpont irodajaban befizetni. A
Sportkdzpont a teljes részvételi ij befizetésének tényét alapfeltételnek tekintve, a szolgaltatasok
igénybevételére jogositd utalvanyt vagy vouchert ad at az utasnak az utazas megkezdése el6tt
1 héttel. Az utazas soran az utas a Sportkézpont utjan a programban nem szerepld, elére be
nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tértént befizetéssel veheti igénybe.

Lemondas
Amennyiben az utas nem az Utazasi Feltételek 4. pontjdban foglaltak miatt all el az utazasi
szerz6déstd|, illetve egyéb okbdl nem vehet részt az utazason, a megrendelt szolgaltatas arabal
az alabbi kotbérkdltséget (az utazas lemondasanak és kezd6 idépontjanak naptari nap szerint
szamitott kiildnbdzete szerint) kell a megrendelés lemondasakor megfizetnie: Altalénos
feltételek:



b.)

10.

a.)

b.)

A lemondas és az|Storno dij
utazas kozotti napok

szama

60 — 35 10%
34-20 50%

19 -7 75%
6-0 100%

Amennyiben az utas altal befizetett 6sszeg nem fedezi a Sportkdzpont Utazasi Feltételének 6.
pontjaban, illetve az utazasi szerz8désben megallapitott koltségeit, az utas koteles a
kiilénbozetet a lemondas idépontjatél szamitott 8 napon belll a Sportkdzpontnak megtériteni.

Ha az utas az utazashoz szikséges hatdsagi engedélyek hianya, illetve a hatdésag kizard
hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra
jelentkezd hazastarsa, gyermeke, szlléje vagy testvére lemond, a lemondas miatt az Utazasi
Feltételeke 6. pontja szerinti kbtbérkoltséget tartozik medfizetni.

Az utazas id6tartamara az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara, a teljesités médijara és
a részvételi dij 6sszegére vonatkozdéan a Sportkdzpont altal kdozzétett adatokban tortént
esetleges valtozasokrél a Sportkdzpont irasban tajékoztatét kild az utazas elbtt, vagy
személyesen kozli azokat az utassal.

A szerz6déstdl a Sportkdzpont altal torténé elallas

A Sportkdzpont az utazas indulasa elétti 20. naptari napig kartérités nélkil, a befizetett 6sszeg
teljes visszatéritése mellett a szerz8déstdl irasban tett nyilatkozattal elallhat, ha az utazast a
szerz8déskotéskor elére nem lathatd — az emberi életet és egészséget, vagyonbiztonsagot
veszelyeztetd — kilsé korilmény veszélyezteti.

Ha a Sportkézpont a szerz6déstdl a 9. a) pontban meghatarozott esetben és modon elall, az
utas jogai a kdvetkezdk:

Az utas az eredetivel azonos értékli helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek
nyujtasara a Sportkdzpontnak lehetésége van.

Ha a helyettesité szolgaltatdas magasabb értékl, a dijkuldonbdzet az utast terheli, ha
alacsonyabb értéki, a Sportkdzpont koteles a dijkilonbozetet az utasnak megtériteni, vagy —
kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij utan évi 20% mértékl kamat
megfizetését.

A Sportkézpont felel a szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért. Nem megfeleléen
teljesitett szerz6dés esetén a Sportkdzpont koteles a dijat aranyosan visszatériteni.

Ha a Sportkézpont az utazas megkezdését kovetben a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasok jelentés részét teljesiteni nem tudja, kételes azokat mas megfeleld, hasonlo
értékli szolgaltatasokkal poétolni. Ha az ilyen szolgaltatasok értéke a nem teljesitett
szolgaltatasok értékét meghaladja, a koéltség kildnbdzet az utasra nem hérithaté &t. Ha a
Sportkdzpont ilyen helyettesitd szolgaltatast nyujtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem
fogadja el, a Sportkézpont kételes az utast az utazas kiinduld helyére szallitani, ennek kdltségeit
viselni, és az igénybe vett szolgaltatasok értékével csokkentett dijat visszafizetni.

A Sportkdzpont nem kételes a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl vagy érdekkorében felmerilt okbol nem vett igénybe. A fakultativ programra
befizetett dijat, amennyiben az kell6 szdmu jelentkezd hidanyaban elmarad az utazas
befejezését kdvetéen a Sportkdzpont visszatériti.
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A szerz6désszegéssel okozott kart a Sportkdzpont koételes megtériteni. Azonban a kar
megtéritésének kotelezettsége aldl mentesul, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszeri (hibatlan)
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy ez az adott helyzetben altalaban elvarhaté.
Amennyiben az utazast vis major, haborus események, sztrajkok vagy elharithatatlan
természeti jelenségek, technikai akadalyok befolyasoljak, a szolgaltatasok fenti okokbol
bekdvetkezett elmaradasaert, médosuldsaért a Sportkdzpont felelésséget nem tud vallalni, igy
az ezen okokbdl jelentkez6 tdbbletkdltségek az utast terhelik.

Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kézvetlendl tartozik
felelésséggel.

Az Utazasi Szerz8dés hibas teljesitése esetén az utas koteles kifogasat a hiba felfedezése utan
haladéktalanul (24 6ran belll) bejelenteni; a kozlés késedelmébdl eredd karért felelés. A
Sportkdzpont idegenvezetbje (vagy helyszini szolgaltatdja) az utas bejelentését koteles
jegyz6konyvezni és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. A helyi képvisel6 koteles a
Sportkdzpontot tajékoztatni, tovabba a szikséges intézkedéseket nyomban megtenni. Az
utasnak kifogasait az utazas tényleges befejezését kovetd 8 napon belll irasban a
Sportkdzpont tudomasara kell hoznia. A kifogas késedelmes elbterjesztésébdl eredd karokért
az utas felelésséggel tartozik (Ptk.306.§/4/bekezdés).

A Sportkdzpont utazaskozvetitGje altal értékesitett utazasi szolgaltatas esetében, az
utazaskozvetitd feleléssége masodlagos, a jogok és kotelezettségek kodzvetlenll terhelik
egymassal szemben az utast és a Sportkézpontot.

Az utas poggyaszanak Grizetérdl, feligyeletérdl az utazas soran az utas maga gondoskodik,
kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy meg6rzés céljabdl a Sportkdzpont, vagy kézremiikodéje (pl.
fuvarozé vallalat, légitarsasag) atvette.

Az utas koteles az utazasra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat, eléirasokat (pl. utlevél-, vam-
és devizajogszabalyok, egészséguigyi elbirasok, stb.) valamint a fogad6 orszag térvényeit és
tradicidit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl
eredd koltségek, karok az utast terhelik.

A Sportkdzpont kételezi magat, hogy az utazasi ajanlataiban minden esetben jelzi, hogy a
részvételi dij tartalmazza-e a baleset-, betegség- és poggyasz-, valamint az utlemondasi
biztositast.

Az utas az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg megismeri és tudomasul veszi az
utlemondasi biztositas feltételeit.

A Sportkdzpont altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a mindenkor hatalyos
Polgari Perrendtartasrél sz6lo 2016. évi CXXX. térvény illetékességi szabalyai az iranyaddak.
Az utdlagos dijemelés indokoltsaga, az utazasi szerz8dés hianyossaga, a tajékoztatd flizettel
Osszeflggd jogsértések tekintetében az utas a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz
fordulhat.

A Sportkézpont fenntartja a jogat, hogy a tajékoztatokban foglaltakrél — kivételesen, indokolt
esetben — eltérjen.

A Sportkézpont a tajékoztatdiban eléfordulé nyomdahibakért felelésséget nem vallal.

A Sportkézpont a valtoztatas jogat fenntartja.

Neumann Janos Egyetem — Sportkézpont
Hatalyos: 2025. februar 1-t6l visszavonasig



