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PREAMBULUM

A Neumann Janos Egyetem vezetése elkotelezett a folyamatos mingségfejlesztés irant, amelynek
elsédleges célja az Egyetem mindségbiztositasi tevékenységének egységes szempontok szerinti
megvaldsitasa.

A kialakitott minGségligyi rendszer tamogatja, hogy alkalmazott tudomanyok egyetemeként a
gyorsan valtozd kornyezetre és a munkaerépiaci kihivasokra felkészit6 képzéseinken a
gyakorlatban is alkalmazhaté tudast kinaljunk, hogy a végzett hallgatok jobb eséllyel tudjanak
elhelyezkedni, oktatéink folyamatosan fejlesszék a képzéseink tartalmat annak érdekében, hogy a
hallgatdk ismereteit a lehetd legfrissebb, versenyképes tudassal és kompetencidkkal bévithessék.
Eurépai Fels6oktatdsi Térség mindségbiztositasanak standardjaira és irdnyelveire (ESG 2015),
valamint a Magyar FelsGoktatasi Akkreditaciés Bizottsdg elvarasaira és a teljes kori
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nemzeti felsGoktatasrol sz6l6 2011. évi CCIV. t6érvény, valamint az Eurdpai FelsSoktatasi Térség
mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei alapjan az aldbbiak szerint hatarozza meg:
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1. Bevezetés
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melynek hatalya az Egyetem oktatasi, kutatdsi, az oktatast és kutatast tamogatd, valamint hallgatoi
szolgaltatd tevékenységeire terjed ki.

A Kézikonyv az Egyetem minden oktatd, kutatd, oktatdst és kutatdst tdmogatd, hallgatéi
szolgaltatast biztositd, valamint az Egyetemmel munkavégzésre irdnyulé jogviszonyban allé
munkatarsdra, az Egyetem minden hallgatéjara, illetve az Egyetem mindségfejlesztési
tevékenységében kézrem(ikods személyekre, szervezetekre kételezd érvényii.

......

folyamatdra kiterjed, beleértve a mindségiigy fejlesztési eljarasait, a képzések értékelésének
mechanizmusat.

2. A Neumann Janos Egyetem Kiildetésnyilatkozata

Az intézmény célja, hogy hosszutavon megfeleljen az eurdpai felséoktatasi intézmények szamara
kitlizott legfontosabb feladatoknak: a korszerii oktatdsnak, a magas szinvonali tudomanyos
kutatd, fejleszt6 és innovacids (K+F+l) tevékenységnek, a technoldgia-transzfernek és
szolgdltatasnak. Az alkalmazott tudomanyok egyetemének értékrendjében a szakmai
elhivatottsdg, a hallgatékézpontisdg, az etikus, huménus magatartds, a minéség, a
fenntarthatdsag, az esélyegyenléség, valamint a hatékonysag, felelGsség és megbizhatdsag jelentik
a legfontosabb tényez6ket. Az intézmény kiterjedt kapcsolatrendszere, egyiittm(ikddési készsége,
eddigi eredményei garanciat jelentenek arra vonatkozéan, hogy a magyar fels6oktatas stratégiai
céljainak megfelel6en versenyképes tudassal, a munkaerépiac &ltal elvart és visszaigazolt
kompetenciakkal rendelkezd, felkésziilt szakembereket bocsasson ki.

Az Egyetem a régio és Magyarorszag meghatarozé oktatasi, tudoményos, kutatasfejlesztési és
tudastranszfer kozpontja. A dudlis képzés valamennyi relevans képzési teriiletre térténd
kiterjesztésével, stabil gazdasagi beagyazottsaggal, a munkaerdpiac és az ipar K+F+l igényeinek az
eddiginél adekvétabb kielégitésével és a gyakorlatorientalt képzések fejlesztésével 6sszhangban a
dudlis képzés magyarorszagi mddszertani kdzpontjava kivan valni.

Akadémiai folyamataink, bels6 monitoring rendszereink és hallgatéi tdmogatasi folyamataink
fejlesztésével célunk a kozfeladatelldtasi keretszerz6déshen meghatérozott mindgségi
teljesitményindikatorok teljes kori elérése.
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A nemzetkozi szinten is versenyképes képzési struktira és programok kialakitasaval, az angol
nyelvii képzések fejlesztésével, a nemzetkézi felsGoktatasi, tudomanyos és K+F+l kapcsolatok
bévitésével kivanjuk azt elérni, hogy Egyetemiink a nemzetkozi felsGoktatasi térben, a nemzetkézi
fels6oktatdsi rangsorokban is elismert intézménnyé valjon.

3. Mindségpolitika

Az Egyetem vezetése az Egyetem MinGségpolitikajaban fogalmazza meg a képzéssel, a kutatassal,
a szolgaltatassal és a szervezettel kapcsolatos elveit. Kialakitasa soran figyelembe veszi a miik6dési
kornyezetet, az érintett ligyfelek — els6dlegesen a hallgatdk és a vallalati partnerek — elvarasait, a
szervezeti kultura értékeit.

A Mindségpolitika nyilvanos, a honlapon megtaldlhatd, és jelen Kézikonyv 1. mellékletében
talalhato.

Az Egyetem folyamatosan figyelemmel kiséri a mingségpolitikai célok megvaldsulasat, mely
rendszeresen, a vezetdségi atvilagitasok keretében felllvizsgalatra kerdil.

3.1. A minGségpolitika kommunikalasa

,,,,,,

legfontosabb dokumentuma, megismertetése és nyilvanos megjelentetése elengedhetetlen a
rendszer mikodtetése szempontjabdl. Az Egyetem nyilvanos tereiben és fontosabb szervezeti
egységeinél a Mindségpolitika nyomtatott, aldirt és lepecsételt, bekeretezett formaban olvashato.
A Mindségpolitika az Egyetem honlapjan is elérheté.

Az uj hallgatdk a regisztraciés héten, az Oj belépé munkatérsak az ,onboarding” keretében ismerik
meg az Egyetem mindségpolitikdjat, kiildetésnyilatkozatat, céljait és értékrendjét.

3.2. Intézményfejlesztési terv és a Neumann Janos Egyetem MinGségpolitikdja c. dokumentum
osszekapcsolodasa

Az Egyetem célkitlizéseit az Intézményfejlesztési Terv foglalja 6ssze, melyet a felsGoktatas
iranyitasaért felel6s minisztérium altal kiadott irdanyelvek, valamint a fenntartd, a Neumann Janos
Egyetemért Alapitvany stratégiai célkit(izései alapjan kell elkésziteni.

Az Intézményfejlesztési Terv jovahagyasa a Szenatus hataskore.

A Neumann Janos Egyetem MindGségpolitikaja c. dokumentum elsédleges célja a stratégiai célok
megvaldsulasanak elGsegitése, igy az Egyetem vezetése az abban megfogalmazott célkit(izéseit az
Intézményfejlesztési Tervben régzitett stratégiai célokhoz igazitja:

- amegvalosulas,
- amegvalodsitas eszkézeinek hatékonysaga, valamint
- aMindségpolitikanak az Egyetem valamennyi szintjén torténé ismertsége szempontjabal.
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A Mingségpolitika tervezetének el6készitése, az esetleges valtoztatasi javaslatok dsszedllitasa a
MinGségiranyitasi Tanacs javaslatai alapjan a mindségiranyitasi vezet6 feladata. A Mindségpolitika
jévahagyasa a rektor feladata.

A Mindgségpolitikdban megfogalmazott célkitiizéseket az intézmény vezetése minéségmutatok

célértékeivel konkretizlja.
4. Az Egyetem bemutatasa

A Neumann Jénos Egyetem jogelGdje, a Pallasz Athéné Egyetem 2016. jalius 1-jén az Orszaggy(ilés
dontése alapjan a Kecskeméti Féiskola és a Szolnoki Féiskola egyesiilésével jott Iétre, mely akkor
négy karon folytatott oktatasi-kutatasi tevékenységet.

2017 Oszén a Szendatus hatdrozata alapjan Ujabb kar létesiilt, és igy az Egyetem &t karral
(Kecskeméten: GAMF Miiszaki és Informatikai Kar, Gazdasagtudomanyi Kar, Kertészeti és
Vidékfejlesztési Kar és Pedagogusképzé Kar, Szolnokon: Gazdalkodasi Kar), és mar Gj néven:
Neumann Janos Egyetem elnevezéssel m(ikods, alkalmazott tudomanyok egyeteme statuszu
fels6oktatasi intézmény lett.

2019-ben a szolnoki Gazdélkodasi Kar kivalt és a Debreceni Egyetemhez csatlakozott. 2020-ban a
Pedagdgusképzé Kar a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemhez keriilt at.

A MAB Testiilet 2023/6/XVIIl sz. hatarozata alapjan a Neumann Janos Egyetemen 2023-ban
megkezdhette m{kodését az NJE Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola. igy
jelenleg az Egyetem harom karon és egy Doktori Iskola keretei kéz6tt folytat oktatast alapképzési
(BSc), mesterképzési (MSc) szakokon, tovabbda doktori (PhD) képzésben, valamint felséoktatasi
szakképzési szakokon és szakiranyu tovabbképzéseken.

A Neumann Janos Egyetem kit(iz6tt célja, hogy megfeleljen az eurdpai felsGoktatasi intézmények
legfontosabb feladatainak: a korszeri oktatdsnak, a tudomanyos kutaté és fejleszts
tevékenységnek, a technoldgia-transzfernek és a szaktanicsadasnak. Céljaink kozott szerepel az
Egyetem fels6oktatdsi és akadémiai folyamatainak folyamatos fejlesztése, a képzési kindlat
munkaerdpiaci és vallalati igények szerinti b6vitése, a gyakorlatorientalt képzések modszertani
megujitasa.

Az Egyetem Kecskemét, Bacs-Kiskun varmegye és a régié meghatarozé oktatasi, tudomanyos és
kulturdlis kézpontja. A Neumann Janos Egyetem fontos feladatanak tartja az ipari, a gazdasagi
szervezetekkel és a tarsadalmi szféra szereplGivel valé egyiittmiikédést. Mindezek mellett kiemelt
intézményi cél a nemzetkdzi szinten is versenyképes képzési struktira és programok kialakitasa,
valamint a nemzetkdzi felsGoktatdsi és K+F+l kapcsolatok fejlesztése, a nemzetkézi hallgatok
létszamanak bévitése és a nemzetkozi felsGoktatasi rangsorokban valé elére 1épés érdekében.

Az Egyetem miikédésében tobb évtizedes hagyomanyai vannak a minéségiranyitasi
rendszereknek, az intézmény 2020-ig az ISO 9001-2018-as min8ségbiztositasi szabvany alapelvei
szerint végezte tevékenységét. 2022-ben —figyelembe véve a MAB akkreditécids latogatébizottsag

------
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szervezet és eljardsok teljes kor(i felllvizsgalatat és atalakitasat tette sziikségessé.
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Az Egyetem legutdbb a MAB 2020/9/V/2. sz. hatarozata alapjan nyert el intézményi akkreditaciot.
A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacids Bizottsag 2020-as intézményakkreditacids jelentésében
megfogalmazott javaslatoknak megfelel6en, az ESG iranyelveknek valé minél teljesebb kori
megfelelés jegyében, 2020 masodik félévében kiilsé6 szakért6k bevonasaval megkezdédott a
feladatrendszerének feliilvizsgalata és fejlesztése. Az Egyetem vezetése a jelentés alapjan
beazonositotta a legfontosabb beavatkozasi teriileteket és a szakért6k bevondsaval meghatarozta
a mingségiranyitas rendszerszint( fejlesztésének fokuszterileteit.

A vezetSi dontés értelmében intézményi szinten megtortént a kordbban alkalmazott 1ISO 9001-
2015 mindségbiztositasi szabvany szerinti m(ikodésr6l az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség

mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (ESG 2015) szerinti m{ikddésre torténd teljes kord

//////
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szabalyozta a folyamatait, illetve az ahhoz kapcsolédé tevékenységeket, majd meghatarozta a
folyamatok részfeladatait, forrasait, eredményeit és szereplGit. A folyamatok miikodésében és
mikodtetésében PDCA koroket allitott fel, hangsulyt fektetve az ellendrzési, beavatkozasi és
visszacsatolasi szakaszokra.

A fenntartéi modellvaltas, valamint a felsGoktatas kézfeladat ellatasi finanszirozasi rendszerének
atalakitasaval pdrhuzamosan, tovdbba a felsGoktatdsi mindségi teljesitményindikatorok
bevezetésével 6sszhangban megujitottuk az Egyetem MindGségpolitikajat és Kiildetésnyilatkozatat.
A mindségcélok meghatdrozasa soran figyelembe vettik a felsGoktatdsi kérnyezet dinamikus
valtozasat és a partnereknél a mindségigény és mindségelvards vonatkozasaban bekovetkezett
valtozasokat.

tapasztalhatd, a mindséget és kivalosagot el6térbe helyezé verseny erGs6dését, a nemzetkozi
fels6oktatdsi térben torténé megjelenés stratégiai igényét, valamint a hallgatéi és munkaerépiaci
elvarasokra alapozott ,vevGcentrikussag” szempontjait. Az intézményi stratégiai célok
kialakitasanal, illetve megujitasandl arra torekedtiink, hogy azokat 6sszhangba hozzuk a
mindségbiztositasi rendszer fejlesztésének fékuszpontjaival, a célok és folyamatok meghatarozasa
soran torekedtiink a ,stakeholderek” minél teljesebb kérii bevonasara, a m(ikédési folyamatok
kontrolljara és folyamatos fejlesztésére, valamint a tervezés, a cselekvés, az ellen6rzés és
beavatkozas ciklikussagara.

Fontos eredménynek szamit, hogy szervezeti szinten az ESG alapu minGségbiztositas
szempontrendszere beépiilt a felsGoktatdsi és akadémiai teriilet miikodési folyamataiba, a
mindségtudatossag jelentésen noévekedett a szervezetben. A szolgaltatdsalapi miikodés
kritériumait szem el6tt tartva a dontések, a folyamatirdnyitas, a végrehajtas esetében is kiemelt
szempontta valt a fejleszté jellegli visszacsatolas.

111111
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dontéselSkészité és minGségstratégiai tevékenysége folyamatos volt.
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rektorhelyettes latja el, akinek széleskorii ismerete van az intézmény képzési és szolgaltatasi
tevékenységére, stakeholderekkel valé kapcsolatrendszerére vonatkozéan.

Az intézményvezetés mingségcélok és minGségi teljesitményindikatorok irdnti elkotelezettsége
mellett a munkatarsak mingségtudatossagat és mingség iranti elkdtelezettségét is folyamatosan
fejlesztettiik. A stratégiai célok megvalésitdsahoz, a mindségindikatorok teljesitéséhez sziikséges
fejlesztésekrdl, programokrol, beavatkozasokrél a munkatarsakat, a hallgatokat és az érdekelt
feleket folyamatosan tdjékoztattuk és tajékoztatjuk. Arra téreksziink, hogy folyamataink
eredményességét folyamatosan monitorozzuk, illetve a hidnyossagokat, problémakat objektiv
modszerekkel feltarjuk, beazonositsuk, majd ezek eredményét, tovabba az oksagi és korrekcios
beavatkozasokat megosztottuk az érintett szervezeti egységekkel, illetve kollégakkal.

Az Egyetem vezetése feladatdnak tekinti az egyetemmel kapcsolatban allé partnerek igényeinek
megeértését és kielégitését. A felsorolt mérési pontokon kiviil a mindségbiztositasi folyamatok
tébbsége tartalmaz a tevékenységekre vonatkozé visszamérést, melyek eredményiiktél fiiggden
beavatkozast tesznek sziikségessé, és reményeink szerint a folyamatok javitasat hozzak magukkal.
Az intézményi szintd és az oktatok altal végzett egyedi felmérések, a hozzajuk beérkezé hallgatéi
visszajelzések hasonléképpen inputot szolgaltatnak az oktatds, szamonkérés, értékelés,
kommunikacié minéségfejlesztéséhez.

111111
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ESG iranyelveknek, a hallgaték, a fenntartd, a felséoktatds irdnyitasaért felelds minisztérium
elvarésainak, valamint a Neumann Janos Egyetem partnereinek kivdn megfelelni. A
megallapitsuk, hogy a rendszer elemei, az alkalmazott folyamatok alkalmasak-e a min&ségiigyi
indikdtorok megvaldsitasara, és az eurdpai fels6oktatds mindségbiztositasi elvarasainak, valamint
a MAB elvarasainak megfelelen végezziik-e tevékenységeinket, illetve, hogy a szolgaltatasi
folyamatok soran az Egyetem altal tett igérvényeknek eleget tesziink-e?

A MAB Testiilet 2020/09/V/2. szamt hatdrozatdban foglaltak alapjan lefolytatta az online
latogatassal egybekotott monitoreljarast, amelynek eredményeként a MAB Testiilet 2023/6/XI.
szamu hatdrozataval elfogadta a latogaté bizottsag monitorjelentését és a monitoreljarast lezarta,
az intézmény akkreditacidja 2025. oktober 31. napjaig hatalyos.

4.1. A Neumann Janos Egyetem szervezeti felépitése

A Neumann Janos Egyetem szervezeti felépitését a Neumann Jdnos Egyetem Szervezeti és
Miikédési Szabdlyzata (SZMSZ) és mellékletét képezé organogram tartalmazza. A szervezetet a
hatalyos Fels6oktatdsi térvény rendelkezéseit figyelembe véve alakitottuk ki.

Neumann Janos Egyetem H-6000 Kecskemét, Izsaki Gt 10
www.nje.hu facebook.com/neumann.egyetem
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4.2. Az Egyetem kornyezete

Az Egyetem tevékenységére, a vart eredmények elérésére belsé és kiilsé tényez6k vannak hatassal.
Alapelvnek tekintjiik olyan mingségbiztositasi rendszer kiépitését, amely reagal a fels6oktatasi
rendszerek, intézmények, képzési programok és hallgaték sokszin(iségére és tamogatja a
mindségkultura fejlédését, a minGségtudatossag megerdsodését.

Bels§ kornyezet az Egyetem kultiraja, értékei, tudasa és teljesitménye. A belsé kérnyezeti
tényez6k (oktatasi szinvonal, oktatdas mindsége; kéltséghatékony miikédés; korszer(i folyamatok;
belsé és kiils6 partnerek elégedettsége) figyelemmel kisérése garantélja a folyamatos fejlesztést,
a kockazatok és lehet6ségek magas szintii kezelését. Az Egyetem a kiemelt tényezSkre az aldbbiak
szerint kivan hatni:

az oktatasi szinvonal, az oktatas minGségének novelése és magas szinten tartasa,

7

az Egyetem koltséghatékony miikodésének megvaldsitasa a folyamatok korszer(isitése
altal,

az Egyetemen belili partnerek elégedettségének mérése, elemzése és novelése a
fejlesztési lehetGségek és egyedi intézkedések meghatéarozésa érdekében,

a tudomanyos kutatas, fejlesztés és innovacié mindségének javitasa,

az alaptevékenységeket segit6 bels6 tamogatéo és szolgaltatd tevékenységek
felhasznalobarat fejlesztése,

a munkatdrsak motivaltsagara alapozott szervezeti mingségkultura kialakitasa
finanszirozasi indikatorok és teljesitménymutaték

Kiilsé kornyezet az Egyetemet koriilvevé tarsadalom, gazdasag és (helyi, térségi, orszagos,
nemzetkdzi) munkaerdpiac, melyben az Egyetem szerepét a kévetkezé médon kivanjuk erdsiteni:

a kiils6 partnerek és a munkaerGpiaci szerepl6k valtozé igényeinek figyelembevétele az
elméleti és a gyakorlati képzések fejlesztésénél, hogy biztosithatd legyen a
versenyképesség fenntartdsa és fejlesztése,

a dudlis képzés és a gyakorlatorientalt képzések mddszertani fejlesztése, a hallgatéi
kompetencidk sokoldalu fejlesztése a vallalati partnerek igényeire is tekintettel,

az alkalmazott tudomanyok egyetem kutatas-fejlesztési és innovacids teljesitményének
hazai és nemzetkézi szintli névelése, az innovaciés okoszisztéma fejlesztése a piaci
igényekre alapozva,

az Alumni tevékenység, a volt hallgatok visszajelzéseinek beépitése és életutjuk
alakuldasanak figyelemmel kisérése, képzési tevékenységiink bevélasanak javitasa
érdekében,

az Egyetem mind@ségcéljaival és a MAB szempontrendszerével 6sszhangban, az Eurdpai
FelsGoktatdsi Térség minGségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (ESG 2015) szerint
készitett 6nértékelés és minGségfejlesztési intézkedések,
Neumann Janos Egyetem H-6000 Kecskemét, Izsaki Gt 10
www.nje.hu facebook.com/neumann.egyetem
8



@ Neumann
k @®» Janos
e

- atdrsadalmi kotelezettségek magas szinvonalu ellatésa,
- szakmai rendezvények és kulturdlis események szervezése a kiils6 partnerekkel.

4.3. Az érintettek, partnerek kérének meghatarozasa

......

rendszer szempontjabol:

- az Egyetem hallgatoi,

- az Egyetem munkavallaloi,

- afels6oktatas agazati iranyitasaért felels minisztérium,

- afenntarté (Neumann Janos Egyetemért Alapitvany),

- a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag (MAB),

- a munkaerdpiac szerepl6i (munkaaddk, munkaadéi szervezetek, szakmai egyesiiletek,
kamardk, agazati készségtanacsok),

- az Egyetem alumni koz6ssége,

- hazai és nemzetkozi felsGoktatdsi intézmények, gyakorlati képzési helyek és tarsadalmi
szervezetek, kutatohaldzatok,

- intézményi szakmai, tudomanyos egyiittm(ik6dé partnerek,

- kozépfoku (szak)képzés szervezetei,

- a szakoknak, szakiranyoknak megfelel6 agazatokban tevékenykedd, intézményiinkkel
egylittm(ikodd, szakmai tdmogatast nyljté hazai és nemzetkdzi vallalatok, vallalkozasok.

Az Egyetem vezetése feladatanak tekinti az egyetemmel kapcsolatban allé partnerek igényeinek
megértését és kielégitését.

A folyamatok kdzéppontjaban a kiilsé és belsé partnerek alinak, figyelembe véve a szervezet és a
kérnyezete (pl. munkaerdpiac, dualis képzés, szakmai gyakorlat stb.) kdlcsénhatasabdl adédé
els6dleges cél a megfogalmazott és latens partneri, valamint a partnerekkel szemben érvényesitett
igények, elvarasok meghatdrozasa, kovetelményekké alakitisa és teljesitése az érintettek
megelégedettségének elérése érdekében.

A fenti torekvéseket szolgdlja a partnereinkkel kialakitott szabalyozott és messzemenékig korrekt
kommunikacié. Az Egyetem minden partnere szamara tajékoztatast ad a honlapon keresztiil
(www.uni-neumann.hu) elérhet&ségeirdl, kézérdekii adatairdl, szabalyzatairél, szolgaltatasairdl,
eseményeir6l.

5. A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriletei

//////

- aBSc, MSc és PhD szint(i, a MAB altal akkreditalt képzésekre,

- afels6oktatasi szakképzésre, i 3 o
Neumann Janos Egyetem H-6000 Kecskemét, Izsaki Gt 10
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- aszakiranyu tovabbképzésekre,

- afelnGttképzésre,

- a kutatasi tevékenységre, tudomanyszervezésre,

- atehetséggondozasra,

- az intézményi iranyitasra és fejlesztésre,

- a belsé tamogatd, szolgaltaté és koordindléd tevékenységekre (példaul tanulmanyi

lgyintézéssel, oktatasszervezéssel kapcsolatos, tanulastamogaté és tehetséggondozd
tevékenységek),

- az egyetemi polgarok jollétét szolgald tevékenységekre,
- egyes adminisztrativ tevékenységekre.

......

eredményezte, amelynek érdekében az Egyetem:
- kijelolte a tevékenységi korét, és ennek megfelelGen szabalyozta a folyamatait és az ahhoz
kapcsolddoé tevékenységeket,

- meghatdrozta a folyamatok részfeladatait, forrasait, eredményeit és szerepléit,

- a folyamatok miikédésében és miikodtetésében PDCA kordket allitott fel az egyes
folyamatok sikeres miikodtetésének, szabalyozasanak, ellenérzésének érdekében,

- gondoskodott olyan eréforrasokrol és informacios forrasokrél, amelyek a folyamatok
miikodésének és figyelemmel kisérésének tamogatasat szolgaljak,

- az informdcidk alapjan tervezett adatgazdalkodast, adatelemzést és min&ségfejlesztési
tevékenységet valdsit meg,

- a folyamatok értékelésének eredményeit, valamint a mindségi mutatdrendszer
alkalmazasa soran keletkezett adatokat felhasznalja a stratégiai tervezésben,

------

6. Vezetdi szerepvallalas és elkotelezettség

Az Egyetem vezetése elhivatott az irdnt, hogy az intézmény mind a hallgaték, mind a miik6désében
érdekelt tobbi partnere felé sikeres és hatékony folyamatokat, valamint folyamatos fejlédést
sikerességét sajat feladatanak és felelGsségének tartja. A miikodtetés érdekében - lehet8ségein
beliil - minden szlikséges eréforrast biztosit. Kiemelten kezeli a személyre sz6l6 megbizasokat, a
jovahagyas eszkozeit, motivalja, és széles kérben bevonja a munkatarsakat. Mind ezek érdekében

- folyamatosan és rendszeresen figyeli, és az Egyetem folyamataira értelmezi a
jogszabalyokat,

- meghatarozza és kommunikalja a mingségpolitikat,

Neumann Janos Egyetem H-6000 Kecskemét, Izsaki at 10
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- kommunikalja a mingségiranyitas elveinek val6 megfeleléség fontossagat a munkatarsak
elkételez6dése érdekében, és elvarja minden munkatérsatél, hogy a minéségiranyitasi
elveket munkdja soran szem elétt tartsa,

- el6segiti a PDCA-elv és a kockazatalapu gondolkoddasméd alkalmazasat a miikodési
folyamataiban,

- gondoskodik a min&ségcélok megallapitasardl és rendszeresen értékeli azok teljesitését,
valamint kommunikalja azt az érintettek felé,

- gondoskodik a mingségalapu m(ikodéshez sziikséges eréforrasokrél és szervezetrél,

- folyamatosan vizsgélja a folyamatokat befolydsolé kockézatokat, és ahol sziikséges
preventiv médon segiti a kockazatok minimalizalasat,

- folyamatosan méri és figyelembe veszi, illetve miikédési folyamataiba beépiti a
stakeholderek igényeit.

Minden vezetdi szinten alapvetd elvaras a mingségi szemlélet, a mingség iranti elkdtelezettség
érvényesiilése, a min&ségi munkavégzés megkévetelése és végrehajtasa, a kialakitott belsé
szabalyzatok, minGségligyi elGirdsok és kdvetelmények betartasa.

Az oktatdsi, kutatdsi és innovacids tevékenység mindségi kévetelményeinek mind teljesebb kord
kielégitése érdekében az oktatoknak, kutatoknak és minden munkatarsnak biztositott a
folyamatos megujulas lehetGsége, ugyanakkor elvéart az Gj tudomanyos eredmények, oktatdsi,
tanuldsi mddszerek iranti fogékonysag és a folyamatos szakmai fejl6dés.

7. Bels6 kommunikacié és dokumentumkezelés

Az egyetemen belil a mindségbiztositassal kapcsolatos kommunikacié tobbféle csatornan
keresztiil valésul meg. Ennek mddjai a kommunikaciés eszkézok és a kommunikacié érintettjei
szerint az alabbiak:

- kommunikacio a jogszabalyi elGirasok szerinti testiileti munkaban,

- dolgozdi, oktatdi és hallgatéi férumok,

- szervezeti egységek belsé kommunikacids rendje,

- honlap és intranet,

- aszervezeti értekezletek szabalyozott rendje,

- abelsé hirlevél,

- afeljegyzések, megbeszélés 6sszefoglaldk rendszere,

- a napi munka soran kialakitott informacidéatadas a munkatarsak koézoétt, kétoldalu
kommunikacié a tanulmanyi, gazdasagi, jogi, munkaliigyi és minéségiigyi informacidkra
vonatkozéan, mely biztositja a hallgaték, munkatarsak, karok és a kézponti egységek kozti
kommunikaciot is (kiils6 és bels6 szabalyzokrol, azok valtozasardl valé tajékoztatas).

Neumann Janos Egyetem H-6000 Kecskemét, Izsaki Gt 10
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A mindségiranyitdsi rendszer alapjat kétszintl dokumentacids rendszer képezi, amely elgir6 és
tényrogzit6 dokumentumokbdl all. Az el6ird dokumentumok rdgzitik a tevékenységeket, a
sziikséges erdforrasokat, valamint az ezekkel kapcsolatos feladatokat, hataskéroket és
felelGsségeket. A tényrogzité dokumentumok a m(ikédés soran keletkezé adatok, informacidk
rogzitésére és tovabbitasara szolgald feljegyzések, jegyz6konyvek (dokumentalt informécid).

A mindségiranyitasi dokumentaciot a Mingségiranyitasi Iroda kezeli.

8. A mindségcélok elérésének tervezése

8.1. Eves mindségheszamolé és mindségfejlesztési terv

A stratégiakban megfogalmazott feladatok éves szintre torténd lebontasat a mingségfejlesztési
terv tartalmazza. Az éves minGségfejlesztési terv az el6z6 évi megvaldsulast, eredményeket
Osszefoglald, értékel6 éves mindségbeszamoldra épiil és az IFT-ben rogzitett stratégiai célok
kovetkez6 évre esedékes és aktualizalt éves céljait szem el6tt tartva késziil. Szintén a
min&ségfejlesztési terv tartalmazza a minGségbiztositasi folyamatok altal feltart eltérések,
hidnyossdgok, nem megfelelGségek javitasahoz, helyesbitéséhez sziikségesnek itélt fejlesztéseket,
feladatokat.

A min&ségfejlesztési terv jovahagyasa és értékelése a Szenatus hataskore.

A mindségfejlesztési terv megvaldsulasardl a minGségiranyitasi vezetd a Szenétus (ilésén szamol
be, melynek hatdrideje minden évben februar 28. Sziikség esetén a Szenatus mddositasokat
hatdroz meg, melynek tervezetét a mingségiranyitasi vezetd terjeszti a rektor elé jévahagyasra.

A MinGségiranyitdsi Tanacs évente fellilvizsgdlja a minGségiranyitasi rendszert, értékelve a
rendszer mikodésének hatékonysagat és mérlegelve a szolgaltatasi folyamat fejlesztési
lehet8ségeit (emberi er6forras, eszk6z6k stb.).

A feliilvizsgalat f6bb témai:

- a felsGoktatasi szabalyozas valtozasabdl vagy intézményi szervezeti atalakulasbél adédé
esetleges valtozasok érvényesitése és bevezetése,

- azel6z6 évben megfogalmazott minGségi célok, mindségfejlesztési terv megvaldsulasanak
értékelése, a mingségmutatdk célértékeinek fellilvizsgélata,

e

- a bels6 auditok tapasztalatai, a feltart eltérésekre hozott helyesbité és megel6z6
intézkedések értékelése.

8.2. A valtozasok menedzselése

A mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztését a mindségpolitika, a minéségcélok, a
feliilvizsgalatok eredményei, az adatok elemzése, valamint a vezetdi atvizsgalas hatarozza meg.

A kiilsé és a belsé feltételek valtozasai, uj intézményfejlesztési stratégia kidolgozasa, az érintettek
igényeinek, a partneri elvarasoknak a modosulédsai lehetnek olyan tényezék, amelyek megkévetelik
a ming@ségiranyitasi dokumentacio valtozasait.

Neumann Janos Egyetem H-6000 Kecskemét, Izsaki at 10
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Valtoztatdsi igény esetén a folyamatok moddositdsat ugy kell végrehajtani, hogy a funkcidk
megvaldsuldsa lehetévé véljon. A folyamatok mddositasardl az érintetteket tajékoztatni kell, mely
tajékoztatas kiterjed a tényekre és a helyesbitd tevékenységekre.

Megel6z6 és/vagy helyesbité tevékenységek a kévetkezé esetekben indulnak:

— ismétl6dé vagy sulyos eltérések,
— az érintettek panaszai alapjan.

''''''

111111111111

iroda kozremikodik az eltérés okainak feltarasaban, az elemzések eredményeinek
dokumentaldsaban és a helyesbité tevékenység meghatarozasaban. A helyesbité intézkedések
hatékonysagat és eredményességét ismét ellenbrzik és sziikség esetén észrevételeiket
dokumentaljak.

,,,,,,,,,,,,

//////

maodositasat az adott dokumentum verzié-szamanak emelkedésével is jelezni kell.
8.3. Kockazat- és lehet8ség kezelés

A Neumann Janos Egyetem az Intézményfejlesztési Tervben beazonositotta stratégiai szintdi céljait,
melyet kovetSen feltarta a stratégiai célokat veszélyeztetd kockazatokat, az azok mérséklésére
alkalmazott kontrollokat, illetve a stratégiai célok eléréséhez sziikséges lehetéségeket. Az Egyetem
megtervezi

- akockazatokkal és lehet&ségekkel foglalkozé tevékenységeket,

- azt, hogy hogyan integralja, vezeti be a MIR folyamataiba ezeket a tevékenységeket,

- hogy hogyan értékeli e tevékenységek eredményességét.

9. A mindségiranyitdsi rendszer és folyamatai

//////

----------

......

alabbi alapelvek szerint épitette ki és miik6dteti minGségbiztositasi rendszerét:
- A Egyetem és szervezeti egységei felelGsséggel tartoznak szolgaltatasaik minéségéért és a
minGség biztositasaért.
- A mindségbiztositas reagdl a felsGoktatasi rendszerek, intézmények, képzési programok és
hallgatok soksziniiségére.
- A mindségbiztositas tamogatja a mingségkultira fejl6dését.

Neumann Janos Egyetem H-6000 Kecskemét, Izsaki Gt 10
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- A mindségbiztositas figyelembe veszi a hallgatok, a tobbi érintett és a tarsadalom igényeit
és elvarasait.

Az ESG 2015 iranyelveknek megfelel6en az aldbbi teriileteket szabalyozza részletesen a
mindségligyi dokumentacio:

- hallgatéi jogviszonnyal jaré oktatasi tevékenységek,

- tovabbképzési és felnGttképzési tevékenységek,

- tudomanyos tevékenységek,

- szolgaltatasok,

- egyéb tevékenységek altalanos szabalyozasa.
Az Egyetem f6 tevékenységei az oktatas és a kutatas. Az oktatasi tevékenység, mint értékteremté
folyamat kimenete a tudas (szellemi termék). A tudas a képzési és kutatas-fejlesztési folyamatokon
keresztil valik a tevékenység eredményévé. A képzési tevékenység legfontosabb érdekeltjei a
hallgaték, a munkaerépiac és a felettes szervek.
A kutatasi tevékenység, mint érték- és tudasteremté folyamat kimenete a kutatasi eredményben
megjelend uj tudas, amely egy kutatasi projekt folyamatanak eredményeként jon létre, amelynek
legfontosabb érdekeltjei sziikebb értelemben a megbizé vagy a palyaztato, tagabb értelemben a
tudomanyos szakteriilet, az ehhez kapcsolddo oktatasi tevékenység, valamint a tarsadalom.
minisztérium elvarasainak, a MAB Utmutatdsainak és az ESG 2015 iranyelveknek, valamint a
Neumann Janos Egyetem partnereinek kivan megfelelni.
Az alapfolyamatok listajat jelen Kézikonyv 2. szami mellékiete tartalmazza. Az alapfolyamatok
mellett sziikség esetén az Egyetem miik6dését lekévets kiegészité folyamatokat kell
meghatarozni. A folyamatleirdssal nem szabalyozott folyamatok végrehajtasa soran torekedni kell
az érintettek és partnerek altal megfogalmazott igények hatékony megvaldsitasara.
A folyamatleird (irlapok elkészitéséért a folyamatgazda felel. A folyamatok feliilvizsgélata, a
folyamatleirasok attekintése a PDCA ciklus végén (lasd 2. melléklet) térténik meg a
szlikség esetén a folyamatgazda aktualizalja. Az aktualizalt folyamatleirast a MIR Tandacs hagyja
jova.

10. Szervezeti szerepek, felelosségek és hataskorok

oooooo

////////////

......
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Mindségiranyitasi Tanacs
S o L Mindségiranyitasi
Minéségiranyitasi Iroda
vezetd
==

L
1

Kari
indségiranyitas

Doktori Iskola

Szolgéltato szervezeti Tudéskdzpontok mindségiranyitasi inéségiranyitas|

i megbizott

egységek (OKI, KIK, megbizott GAMF

i megbizott KVK
HSZK, SK, NYNYVK)

i megbizott GTK

1. abra: Az NJE minGségiranyitasi szervezete

Minéségiranyitdsi vezet6 hataskore ald tartozik az egyetemen mikddtetett min&ségiranyitasi
rendszer teljes korl feligyelete, fenntartasa, a mindségiranyitasi rendszer mikddésével
kapcsolatos javitd intézkedések kezdeményezése, végrehajtisa. Rendelkezik mindazon
hataskorrel, amely sziikséges ahhoz, hogy az ESG 2015 iranyelvek szerint megkévetelt és a
min&ségpolitikai elvarasoknak megfelel6 mingségiranyitasi rendszer miikédjon:
- a min@ségiranyitasi rendszer eljarasokkal szabdlyozott miikédésének teljes kordi
felligyelete, az azokban meghatérozott feladatok folyamatos ellatasa,

- amindségiranyitasi dokumentaciok rendszeres ellendrzése,
- amindségiranyitasi megbizottak munkajanak iranyitasa,
- az Egyetem minBségképességének értékelése, a vezetGség idészakos tajékoztatasa,

- avezetBség altal inditott fejlesztési, hibafeltaro intézkedések iranyitasa, végrehajtasa
rektori elrendelés alapjan.

A min@ségiranyitasi vezet6 munkajat az egyetemi Min&ségiranyitasi Tanacs tamogatja.
A Mindségiranyitasi Tanacs tagjai:

- mindségiranyitdsi vezetg,

- oktatdsi/kutatasi tigyekkel foglalkozé dékénhelyettesek, megbizottak,

- kari minGségiranyitasi megbizottak,

- DI mingségiranyitasi megbizott,

- aHallgat6i Onkorményzat és Doktori Hallgat6i Onkormanyzat képviselGje,

- az EIn6k-Vezérigazgatdi Titkarsag képviselGje,

- alogi és Igazgatasi Iroda vezetGje,

- valamint az oktatasi rektorhelyettes és oktatasi igazgaté tanacskozaési joggal.
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A Mindségiranyitasi Tanacs intézményi felligyeletét a rektor latja el. EIn6ke a rektor, tagjait a rektor
bizza meg.

A Mind@ségiranyitasi Tanacs féléves litemterv szerint dolgozik.

A Mingségiranyitasi Tanacs feladata:

a mindségiranyitasi rendszer mikodésének figyelemmel kisérése, sziikség esetén a rendszer

fejlesztésére iranyuld feladatok meghatarozasa,

- a mindségiranyitasi vezetd irdnyitasaval az éves minGségbeszamold és a mingségfejlesztési terv
elkészitése,

- avégrehajtasban, mindségiranyitasi eljarasokban bekovetkezett valtozasok véleményezése,

- javaslattétel a minéségiranyitdsi vezetének a minéségiigyi szabalyozas dokumentacios anyaganak

maédositasara.

A kari minGségiranyitasi megbizottat és a Doktori Iskola minGségiranyitasi megbizottjat az adott

kar dékdnja, valamint a Doktori Iskola vezetGje jeldli ki és a rektor bizza meg. A szolgaltatd

szervezeti egységek és a Tudaskézpontok vonatkozasaban a mindségiranyitasi feladatokat a

mindségbiztositasi rendszer miikodéséért felel6s oktatasi rektorhelyettes latja el. A szervezeti

egységek mindségiranyitasi tevékenységiiket Osszehangoljdk az egyetem minGségiranyitasi

rendszerével, és rendszeres kapcsolatot tartanak a mingségiranyitasi vezetével.

Feladataik:

a Mindségiranyitasi Tandcs hatdrozatainak kari szinti értelmezése, lebontdsa, a megvaldsitas

tdmogatasa,

- a kari folyamatok ismeretében a MinGségiranyitasi Tanacs munkajaban valo részvétel,

- a kulénboz8, karon folyd mindgségiigyi folyamatok és tevékenységek tamogatasa, figyelemmel
kisérése,

- amindség iranti elkdtelezettség 6sztonzése a kollégak korében.

Folyamatgazddk a minGségiranyitdsi eljarasok szakmai helyességéért, a folyamatleirasokban
foglaltak betartasaért, tartalmuk aktualizalasaért felelgs személyek.

A Minéségiranyitasi Iroda az intézmény mingségiranyitasi rendszerének részeként ellatja az
Egyetem mindségiranyitasi tevékenységének operativ iranyitasat, valamint az eziranyu
tevékenységek fejlesztését célzé feladatok meghatarozasat.

A Mingségiranyitasi Iroda kézrem(ikodik:

- az oktatasi, kutatasi és szolgaltatd tevékenységekre vonatkozé mindGségbiztositasi és -
fejlesztési javaslattétel megfogalmazasaban,

- amindségiranyitasi dokumentaciok rendszeres ellen6rzésében,

- amindségpolitika, a mindségcélok és a stratégia meghatarozasaban,

- apartner- és hallgatokézpontusag megteremtésének el6segitésében,

- az oktatasszervezés és a kilsG-belsé érdekelt feleknek nyujtott szolgaltatasok
szinvonaldnak ellenGrzésében és fejlesztésében,
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- minGségiranyitasi rendszer teljesitményét és a fejlesztési lehetéségeket tartalmazod
vezetdségi atvizsgdlas jelentéseinek elkészitésében,

- az Egyetem mindségkulturajanak kialakitasaban.

A mindségiranyitasi tevékenységet szakmai szervezetek, kiilsé tanacsaddk segithetik.
11. Tamogatas

11.1. Eréforrasok és infrastruktura

A min@ségiranyitasi rendszer és a szolgaltatasok m(ikodtetéséhez és folyamatos tokéletesitéséhez
szlikséges er6forrasok meghatdarozasa és biztositasa a rektor és a pénziigyi igazgatd feladata. A
szakszer(i és végrehajthato eréforras-biztositas felelGse a pénziigyi igazgaté.

Az elvart és megfelel6 oktatasi, kutatasi és munkakérnyezet kialakitdsahoz, fenntartasahoz,
valamint megdvasahoz, az elvart mingségli szolgaltatas nydjtasahoz megfeleld infrastrukturalis
feltételrendszer sziikséges. Az ehhez tartoz6 pénziigyi eréforrasok rendelkezésre bocsatasa az
éves pénziigyi terv szerint térténik.

11.2. Munkakornyezet

Az Egyetem vezetdsége gondoskodik az oktatasi tevékenységek megfelels elvégzését biztositd
infrastruktara létrehozasardl és fenntartasarol. Az Egyetem telephelyein olyan munkakérnyezet
kialakitasa sziikséges, amely megfelel a fizikai, egészségvédelmi és szocidlis igényeknek, és egyben
biztositja a szolgdltatasok megfelel szintii végrehajtasat.

Az infrastruktura folyamatos fejlesztése és bévitése érdekében a karok és a kdzponti egységek
vezetGi évente feliilvizsgaljdk a rendelkezésre allo eszkzbket, és a pénziigyi tervezéskor javaslatot

tesznek a szlikséges beruhazasokra.

11.3. Felkésziiltség (kompetencia)

Az Egyetem dolgozéinak munkakéri leirdsai a jogszabalyokban, a MAB elvardsaiban, a
Foglalkoztatdsi kovetelményrendszerben rogzitettek alapjan késziilnek.

A humaneréforras-fejlesztés és a szolgaltatasok hatékony biztositdsa érdekében a
mindségiranyitasi rendszer az aldbbi eszkézoket hasznilja:

— az oktatdk hallgatoi értékelése, és ennek eredménye alapjan torténé fejlesztések,

— adolgozdi elégedettségmérés és teljesitményértékelés,

— az oktatdi onértékelés és vezetdi értékelés szempontjai,

— diplomas palyakdvetési rendszer adatai,

— projektszer(i m{ikddéshez tartozo, egyedileg meghatarozott mérések,

— adott események, rendezvények, kampanyok esetében ldtogatottsag mérése, elégedettségmérés,
— duadlis partnerek esetében elégedettségmérés.
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12. Eredményesség mérése

A folyamatoknak és eredményeinek értékeléséhez a felmerils eltéréseket minGségligyi
feljegyzések tartalmazzdk, amelyeket folyamatosan, illetve id6szakosan értékelni kell. Az
eredmények alapjan akcidk indulnak a hibakat el6idéz6 okok feltarasara, amelyek alapjan
meghatdrozhatdk a lehetséges beavatkozasi médok.

12.1. A partnerek megelégedettségének mérése

A partnerek (hallgaték, vallalati partnerek, kiilsé szerepl6k) elégedettségének mérése és
figyelemmel kisérése a partnerekkel kapcsolatos informaciok atvizsgaldsan és aktiv
elégedettségmérésen alapul: az egyetem m(ikodésére vonatkozo partneri vélemények, javaslatok
dokumentalasara, gydjtésére és értékelésére szolgal. A felhasznalt informaciéforrasok:

- a hallgatdi elégedettségmérés,

- adolgozdi elégedettségmérés,

- az oktatéi munka hallgatéi véleményezése,

- apartnerek észrevételeinek kiértékelése,

- azdardvizsga elndkok véleménye,

- dudlis partnerek kdrében végzett elégedettségmérés,

- a munkaerdpiaccal folytatott rendszeres kommunikacié a szakmai napok és talalkozék
keretében,

- egyéb eseti felmérések.

A kiértékelt informacidk alapjan torténik a javitando és fejlesztendd tertiletek meghatarozasa és a
korrekcios tevékenység. Ezek bekeriilnek az éves mingségiranyitasi tervbe.

12.2. Elemzés és értékelés

Adatgylijtés, rogzités és elemzés folyik, amelyek a kimenet min&sége, a folyamatok hatékonysaga,
valamint az érintettek elégedettsége szempontjabdl fontosak a m(ikodés soran. Az adatok
felvétele és elemzése alapjan fejlesztd, javité tevékenységeket inditunk.

A gyljtott adatok korét és terjedelmét a mingségiranyitasi vezets javaslatara a rektor hatarozza
meg az intézmény mindenkori céljaitdl fliiggben.

12.3. A folyamatok figyelemmel kisérése

A mindségiranyitasi rendszer valamennyi eleme rendszeresen atvizsgalasra keril (lasd
2.melléklet). A min&ségiranyitasi rendszer fellilvizsgalatanak célja annak megallapitasa, hogy:
- arendszer elemei, a folyamatok alkalmasak-e a minGségligyi célok megvaldsitasara,

- azintézmény az eurdpai felsGoktatas minGségbiztositasi elvarasainak, valamint a MAB
elvarasainak megfelel6en végzi-e tevékenységét,
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- aszolgdltatasi folyamatok soran az igérvényeknek eleget tesz-e az intézmény.

Az Egyetem a tevékenysége egészére meghatdrozza a folyamatokkal kapcsolatosan gydjtendé
adatokat. A gy(ijtend6 adatok kore tobbnyire a folyamatok logikaja, jogi szempontjai és az eltérési
tapasztalatok utdlagos kiértékelésén alapul.

Valamennyi folyamatra meghatdrozott és mingségiranyitasi eljarasokban régzitett a sziikséges
ellen6rzési pont és a vizsgalat gyakorisaga. A folyamatok soran felmeriil§ eltérések, problémak
adatainak regisztralasa az elSirt minGségugyi feljegyzésekben térténik.

A folyamatok értékelése nemcsak szervezettségiik, hanem eredményességiik, az eredeti cél
szerinti hatékonysaguk és eredményességiik szerint is torténik, min6ségmutatok segitségével. A

mindségmutatdk alapjan torténé értékelés célja a folyamatos mingségfejlesztés, amelyért az egyes
vezetGi testiiletek a felelGsek.

12.4. VezetOségi atvizsgalas

Kétévente egy alkalommal, az akkreditéacios periddus felénél az Egyetem vezetése feliilvizsgélja és
értékeli az intézményi miikodést és a mingségiranyitasi rendszer eredményességét. A vezetség
feliilvizsgdlata kiterjed a képzési, a kutatasi, a humanpolitikai tevékenységekre, valamint az
Egyetem mindségiranyitasi rendszerének miikodésére. A vezetdi felllvizsgalat alapjan torténik az
Egyetem minGségtervezése.
A vezetOségi atvizsgalas bemenetei
A vezetBségi atvizsgalas soran felllvizsgalatra kertil:

- akilsé és belsé tényez6k valtozasai,

- apartnerek visszajelzései,
- afolyamatok m(ikodése és megfelelGsége,
- akockazatokkal és lehetGségekkel kapcsolatos intézkedések,

e

- amegeldz6 és a helyesbit6 tevékenységek hatékonysaga,
- afejlesztésre iranyuld ajanlasok.
A feliilvizsgalat résztvevéi:
- arektor,
- apénzigyiigazgato,
- adékdnok,
- arektorhelyettesek,

111111

- azegyetem szolgdltatd egységeinek vezetdje,
- esetlegesen tovabbi meghivott személyek.
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A vezetGségi atvizsgalds kimenetei

A vezet6ségi feliilvizsgalatrol jegyz6konyv késziil, amely tartalmazza az egyes vezet6k altal
felligyelt teriiletek értékelését, a feliilvizsgalatkor meghatarozott intézkedéseket, valamint a
fejlesztési teriileteket az alabbi bontasban:
- 6sszefoglalé értékelés az intézmény miikodésérgl (altalanosithaté problémak és
erésségek),
- astratégiailag fontos célok és feladatok megfogalmazasa.

,,,,,,

12. Zar6 rendelkezések

Az Egyetem Intézményfejlesztési Terve, az EsélyegyenlGségi Terv, valamint a részstratégidk a
Szenatus altal jévahagyott, 6nadllé dokumentumként keriilnek kiadasra.

Jelen Kézikdnyv hatdlybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a Neumann Janos Egyetem 2022.
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Kecskemét, 2024. december 3.
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